
Bose 有限质保 

Bose 公司（“Bose”）为直接从 Bose 或 Bose 授权销售商处购买的产品出现的任何材

料或工艺缺陷提供质保。本质保所涉及的受保人仅限作为最终使用者的原始购买者或

以礼物的方式收到该产品之人，不涉及任何其他人员或受让人。本质保自产品购买之

日起生效，为期 1 年，被动式无电源的扬声器质保期为 5 年。Bose 将根据中国法律

法规为产品提供质保服务。 

 

鉴于部分产品零部件为高精密部件，Bose 致力于保障产品的品质与性能，故针对耳机

类产品、部分扬声器以及智能音频眼镜，Bose 在质保期内可以提供整机以换代修的售

后服务，Bose 将为您将其替换为同一型号的更换产品（或在征得您的同意后，替换为

在功能上与原产品相同或基本相似的产品）。 

 

因不当使用或维修、正常磨损、商业用途、事故或外部原因引起的故障或破损不在本

质保范围之内。未经授权对产品进行维修、修改或定制，本质保将无效。 

 

有关质保期内符合瑕疵质保的更多信息，请使用您所在国家/地区的联系信息，请联系

Bose，网址为 worldwide.bose.com/contact。在提供质保服务之前，Bose 可能需要

您提供购买证明，包括但不限于收据或销售发票。 

 

本有限质保为您提供了除适用法律规定您可享有的其他权利之外的特定权利，包括向

您销售 Bose 产品的销售商之权利。在法律允许的范围之内，本质保是 Bose 提供的唯

一、专属质保。Bose 不承担任何其他明示或暗示的质保（包括但不限于对适销性、质

量满意度、特殊用途适用性、所有权和非侵权等保证）责任，并且 Bose 的质保责任

应仅限于原购买价格。 

https://bosecorp-my.sharepoint.com/personal/rw1054562_bose_com/Documents/Desktop/worldwide.bose.com/contact

