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โปรดอ่านและเก็บคำ�แนะนำ�ดานความปลอดภัย การรกษาความปลอดภัย และการใช้งานท้ังหมดไว้

Bose Corporation ขอประกาศในที่่�นี้้�ว่่าผลิิตภััณฑ์์นี้้�สอดคล้้องตามข้้อกำหนดที่่�จำเป็็นและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ของข้้อกำกัับ 
Directive 2014/53/EU และข้้อบัังคัับอื่่�นๆ ทั้้�งหมดของข้้อกำกัับ EU ที่่�ใช้้บัังคัับ ใบรัับรองมาตรฐานความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์ฉบัับสมบููรณ์ ์สามารถอ่่านได้้จาก www.Bose.com/compliance

คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ
1.	 โปรดอ่่านคำแนะนำเหล่่านี้้�

2.	 จดจำคำแนะนำเหล่่านี้้�ไว้้

3.	 ใส่่ใจในคำเตืือนทั้้�งหมด

4.	 ปฏิิบััติิตามคำแนะนำทั้้�งหมด

5.	 อย่่าใช้อุุ้ปกรณ์์นี้้�ใกล้้กัับน้้ำ

6.	 ทำความสะอาดด้้วยผ้้าแห้้งเท่่านั้้�น

7.	 อย่่ากีีดขวางช่่องระบายอากาศ ติิดตั้้�งตามคำแนะนำของผู้้�ผลิิต

8.	 �อย่่าตั้้�งใกล้้กัับแหล่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อนใดๆ เช่่น หม้้อน้้ำ เครื่่�องปั่่�นไฟ เตา หรืืออุุปกรณ์์อ่ื่�นๆ (รวมถึึงเครื่่�องขยายเสีียง)  
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อน

9.	 �ระวัังไม่่ให้้สายไฟขวางทางเดิินหรืือหัักงอ โดยเฉพาะบริิเวณปลั๊๊�ก จััดวางเต้้ารัับและจุุดที่่�จะต่่อออกมายัังอุุปกรณ์์ให้้สะดวก 
แก่่การใช้้งาน

10.	 ใช้้แต่่อุุปกรณ์์ต่่อ/อุุปกรณ์์เสริิมที่่�ผู้้�ผลิิตระบุุเท่่านั้้�น

11.	 ใช้้แต่่ชั้้�นวางแบบล้้อเลื่่�อน แท่่นวาง ขาตั้้�งสามขา ขาแขวน หรืือโต๊๊ะที่่�ผู้้�ผลิิตระบุุหรืือที่่�จำหน่่ายพร้้อมกัับอุุปกรณ์์นี้้�เท่่านั้้�น  
เมื่่�อใช้้ชั้้�นวางแบบล้้อเลื่่�อน โปรดใช้้ความระมััดระวัังขณะเคลื่่�อนย้้ายชั้้�นวางที่่�มีีอุปกรณ์์วางอยู่่�ด้านบน เพื่่�อป้้องกัันการบาดเจ็็บ
จากการหกล้้ม

12.	 ถอดปลั๊๊�กอุุปกรณ์์นี้้�ระหว่่างฝนฟ้้าคะนองหรืือเม่ื่�อไม่่ได้้ใช้้งานเป็็นเวลานาน

13.	 �นำผลิิตภััณฑ์์เข้้ารัับการซ่่อมแซมทั้้�งหมดจากช่่างผู้้�ชำนาญเท่่านั้้�น การเข้้ารัับบริิการซ่่อมแซมเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเมื่่�ออุุปกรณ์์เกิิดความเสีียหาย
ไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง เช่่น สายไฟหรืือปลั๊๊�กเสีียหาย ของเหลวหกรดหรืือวััสดุุแปลกปลอมตกหล่่นเข้้าไปในอุุปกรณ์์ อุุปกรณ์์ถููกฝนหรืือ
ความชื้้�น ไม่่ทำงานตามปกติิ หรืืออุุปกรณ์์ตกหล่่น

http://www.Bose.com/compliance
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คำเตืือน/ข้้อควรระวััง

สััญลัักษณ์์นี้้�บนผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึงบริิเวณที่่�ไม่่มีีฉนวนหุ้้�มภายในเครื่่�อง ซึ่่�งอาจมีีแรงดัันสููงพอที่่�จะทำให้้เสี่่�ยงต่่อ 
การถููกไฟฟ้้าช็็อคได้้

สััญลัักษณ์์นี้้�บนผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึงคำแนะนำในการใช้้งานและการดููแลรักษาที่่�สำคััญในคู่่�มืือผู้้�ใช้น้ี้้�

ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ประกอบด้้วยชิ้้�นส่่วนขนาดเล็็ก ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดอัันตรายจากการสำลััก ไม่่เหมาะสำหรัับเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 3 ปีี

ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ประกอบด้้วยวััสดุุแม่่เหล็็ก ปรึึกษาแพทย์์ว่่าสิ่่�งนี้้�อาจส่่งผลต่อการใช้้งานอุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ปลููกถ่่ายของคุุณหรืือไม่่

•	 เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดเพลิิงไหม้้หรืือไฟฟ้้าช็็อค อย่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์ถููกฝนหรืือความชื้้�น

•	อย่่าวางผลิิตภััณฑ์์นี้้�ในบริิเวณที่่�มีีน้้ำหยดหรืือกระเด็็น และไม่่ควรวางภาชนะบรรจุุของเหลว เช่่น แจกััน ไว้้บนหรืือใกล้้กัับเครื่่�อง

•	วางผลิิตภััณฑ์์ให้้อยู่่�ห่่างจากไฟและแหล่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อน อย่่าวางสิ่่�งที่่�ลุุกไหม้้ใดๆ เช่่น เทีียนไขที่่�จุุดไฟ ไว้้บนหรืือใกล้้กัับผลิิตภััณฑ์์

•	อย่่าดััดแปลงผลิิตภััณฑ์์นี้้�โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	อย่่าใช้้ผลิิตภััณฑ์น์ี้้�ในรถหรืือเรืือ

•	 ใช้้ผลิิตภััณฑ์์นี้้�กัับแหล่่งจ่่ายไฟที่่�ให้้มาเท่่านั้้�น

•	 ในกรณีีที่่�ใช้้ปลั๊๊�กไฟหลัักหรืือปลั๊๊�กพ่่วงเป็็นอุุปกรณ์์ตััดไฟ อุุปกรณ์์ตััดไฟดัังกล่่าวควรพร้้อมใช้้งานได้้

仅适用于 2000m 以下地区安全使用  

ใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ความสููงน้้อยกว่่า 2000 เมตรเท่่านั้้�น

•	แบตเตอรี่่�แบบชาร์์จได้้/แบตเตอรี่่�แบบใช้้ครั้้�งเดีียวที่่�ใช้้ในอุุปกรณ์์นี้้�อาจทำให้้เกิิดเพลิิงลุุกไหม้้หรืือการไหม้้จากสารเคมีีได้้ หากใช้้งานไม่่ถููก
ต้้อง เปล่ี่�ยนใหม่่อย่่างไม่่ถููกต้้อง หรืือเปลี่่�ยนใหม่่เป็็นประเภทไม่่ถููกต้้อง

•	หากแบตเตอรี่่�เกิิดมีีของเหลวรั่่�วซึึม อย่่าให้้ของเหลวนั้้�นสััมผััสกัับผิวหนัังหรืือเข้้าตาคุุณ หากสััมผััส โปรดพบแพทย์ 

•	อย่่าให้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีแบตเตอรี่่�ถููกความร้้อนสููงเกิินไป (เช่่น จััดเก็็บในที่่�ที่่�ถููกแสงแดดจััด ไฟ หรืืออื่่�นๆ คล้้ายกัันนี้้�)

•	 ใช้อุุ้ปกรณ์์ติิดตั้้�งต่่อไปนี้้�เพ่ื่�อติิดตั้้�งผลิิตภััณฑ์์นี้้�เท่่านั้้�น: ขาแขวนผนััง Bose Soundbar
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หมายเหตุ:  อุุปกรณ์์นี้้�ผ่่านการทดสอบและพบว่่าตรงตามข้้อจำกััดสำหรัับอุปกรณ์์ดิิจิิตอล คลาส B ตามส่่วน 15 ของระเบีียบ FCC  
ข้้อจำกััดนี้้�กำหนดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้การป้้องกัันที่่�เหมาะสมจากการรบกวนที่่�เป็็นอัันตรายในการติิดตั้้�งในที่่�พัักอาศััย อุุปกรณ์์นี้้�ก่่อให้้เกิิด ใช้้ และ 
สามารถแผ่่พลัังงานความถ่ี่�วิิทยุ และหากติิดตั้้�งและใช้้งานไม่่ตรงตามคำแนะนำ อาจเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการรบกวนที่่�เป็็นอัันตรายกัับการส่ื่�อสาร
ทางวิิทยุุ อย่่างไรก็็ตาม ไม่่มีีการรัับประกัันว่่าการรบกวนนี้้�จะไม่่เกิิดขึ้้�นในการติิดตั้้�งแบบใดแบบหนึ่่�ง หากอุุปกรณ์์นี้้�ก่่อให้้เกิิดการรบกวนที่่�เป็็น
อัันตรายกัับการรัับสัญญาณวิิทยุหรืือโทรทััศน์์ ซึ่่�งสามารถพิิจารณาได้้จากการลองปิิดและเปิิดอุุปกรณ์์ ขอแนะนำให้้ผู้้�ใช้ล้องแก้้ไขการรบกวนดััง
กล่่าว ด้้วยวิิธีีการต่่อไปนี้้�

•	 เปล่ี่�ยนทิิศทางหรืือตำแหน่่งของเสาอากาศ

•	 เพิ่่�มระยะห่่างระหว่่างอุุปกรณ์์และเครื่่�องรัับสััญญาณ

•	 เสีียบปลั๊๊�กอุุปกรณ์์นี้้�กัับเต้้ารัับไฟฟ้้าที่่�ไม่่ได้้ใช้้สายร่่วมกัับเครื่่�องรัับสััญญาณ

•	 ติิดต่่อขอรัับความช่่วยเหลืือจากตััวแทนจำหน่่ายหรืือช่่างเทคนิิคด้้านวิิทยุุ/โทรทััศน์์ที่่�มีีประสบการณ์์

การแก้้ไขหรืือดััดแปลงอื่่�นใดที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตโดยตรงจาก Bose Corporation อาจทำให้้ผู้้�ใช้้ไม่่มีีสิทธิ์์�ใช้้งานอุุปกรณ์์นี้้�อีีกต่่อไป

อุุปกรณ์์นี้้�สอดคล้้องตามส่่วน 15 ของระเบีียบ FCC และมาตรฐาน RSS ที่่�ได้้รัับการยกเว้้นใบอนุุญาต ISED Canada การทำงานของอุุปกรณ์์
ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไข 2 ประการ ดัังนี้้� (1) อุุปกรณ์์นี้้�ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดสััญญาณรบกวนที่่�เป็็นอัันตราย และ (2) อุุปกรณ์์นี้้�ต้้องยอมรัับสััญญาณรบกวน
ทุุกชนิิดที่่�ได้้รัับ รวมถึึงสััญญาณรบกวนที่่�อาจทำให้้เกิิดการทำงานที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

อุุปกรณ์์นี้้�สอดคล้้องตามข้้อจำกััดความเสี่่�ยงต่่ออัันตรายจากรัังสีีของ FCC และ ISED Canada ตามที่่�ประกาศไว้้สำหรัับประชาชนทั่่�วไป  
ควรติิดตั้้�งและใช้้งานอุุปกรณ์์นี้้�ในระยะห่่างอย่่างน้้อย 20 ซม. ระหว่่างเคร่ื่�องกำเนิิดรัังสีีและร่่างกายของคุุณ ต้้องไม่่ใช้้งานหรืือตั้้�งเครื่่�องส่่งร่่วม
กัับเสาอากาศหรืือเครื่่�องส่่งสััญญาณอื่่�นใด

อุุปกรณ์์นี้้� เมื่่�อทำงานในย่่านความถ่ี่� 5150 ถึึง 5250 MHz จะใช้้สำหรัับการใช้้งานภายในอาคารเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดโอกาสที่่�จะเกิิดสััญญาณ
รบกวนที่่�เป็็นอัันตรายกัับระบบดาวเทีียมเคลื่่�อนที่่�ระบบอื่่�นที่่�ใช้ช้่่องสััญญาณร่่วมกััน

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

ตารางสถานะพลัังงานผลิิตภััณฑ์์
ผลิิตภณฑ์์นี้้�ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านการออกแบบเชิิงนิิเวศสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานของข้้อกำกัับ Directive  
2009/125/EC นั้้�น สอดคล้้องตามบรรทััดฐานหรืือเอกสารต่่อไปนี้้�: กฎระเบีียบ (EC) เลขที่่� 1275/2008 ตามที่่�แก้้ไขโดยกฎระเบีียบ  
(EU) เลขที่่� 801/2013

ข้้อมููลสถานะพลัังงานที่่�ต้้องระบุุ

โหมดพลัังงาน

สถานะสแตนด์์บาย* สถานะสแตนด์์บาย 
ขณะเชื่่�อมต่่อเครืือข่่าย

การสิ้้�นเปลืืองพลัังงานในโหมดพลัังงานที่่�ระบุุ, ที่่�กำลัังไฟเข้้า 230V/50Hz

ระยะเวลาหลัังจากอุุปกรณ์์สลัับเข้้าสู่่�โหมดโดยอััตโนมััติิ

การสิ้้�นเปลืืองพลัังงานในสถานะสแตนด์์บายขณะเช่ื่�อมต่่อเครืือข่่าย 
หากเชื่่�อมต่่อพอร์์ตเครืือข่่ายแบบใช้้สายทั้้�งหมดอยู่่� และเปิิดใช้้งาน 
พอร์์ตเครืือข่่ายแบบไร้้สายทั้้�งหมด, ที่่�กำลัังไฟเข้้า 230V/50Hz

< 0.5 W 

< 2.5 ชั่่�วโมง

ไม่่ระบุุ

ประเภทเครืือข่่ายทั้้�งหมด < 2.0 W

< 20 นาทีี

< 2.0 W

กระบวนการเปิิดใช้้งาน/ปิิดใช้้งานพอร์์ตเครืือข่่าย การปิิดใช้้งาน 
เครืือข่่ายทั้้�งหมดจะเปิิดใช้้งานโหมดสแตนด์์บาย*

* ก่่อนปิิดใช้้งานเครืือข่่ายหรืือเข้้าสู่่�โหมดสแตนด์์บาย ใช้ปุ้่่�มเปิิด/ปิิด 
ไมโครโฟนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าไมโครโฟนเปิิดอยู่่� (ไฟแสดงสถานะสีีแดงปิิด)

Wi-Fi®: ปิิดใช้้งานโดยการกดปุ่่�ม Bose และปุ่่�มข้้ามไปข้้างหน้้าบน
รีีโมทค้้างไว้้พร้้อมกััน ทำซ้้ำเพื่่�อเปิิดใช้้งาน

Bluetooth®: ปิิดใช้้งานโดยการล้้างรายการการจัับคู่่�โดยกดปุ่่�ม  
Bluetooth® บนรีีโมทค้้างไว้้นาน 10 วิินาทีี เปิิดใช้้งานโดยการ 
จัับคู่่�กัับแหล่่งสััญญาณ Bluetooth® 

อีีเทอร์์เน็็ต: ปิิดใช้้งานโดยการถอดสายอีีเทอร์์เน็็ตออก  
เปิิดใช้้งานโดยการเสีียบสายอีีเทอร์์เน็็ต
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ข้้อมููลทางเทคนิิคเกี่่�ยวกัับแหล่่งจ่่ายไฟภายนอก 
แหล่่งจ่่ายไฟภายนอกที่่�ให้้มากัับผลิิตภััณฑ์์นี้้�ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านการออกแบบเชิิงนิิเวศสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพลัังงาน
ของข้้อกำกัับ Directive 2009/125/EC นั้้�น สอดคล้้องตามบรรทััดฐานหรืือเอกสารต่่อไปนี้้�: กฎระเบีียบของคณะกรรมาธิิการ (EU) 
2019/1782 

ผู้้�ผลิิต Bose Products B.V.

หมายเลขทะเบีียนพาณิิชย์์ 36037901

ที่่�อยู่่�

Gorslaan 60

1441 RG Purmerend

The Netherlands

ตััวระบุุรุ่่�น DT24V-1.8C-DC

แรงดัันไฟฟ้้าเข้้า 100V-240V

ความถี่่� AC ขาเข้้า 50Hz/60Hz

แรงดัันไฟฟ้้าออก 24V DC

กระแสไฟออก 1.9A

กำลัังไฟขาออก 45W

ประสิิทธิิภาพการทำงานเฉลี่่�ย 89.9%

ประสิิทธิิภาพที่่�โหลดต่่ำ 87%

การสิ้้�นเปลืืองพลัังงานเมื่่�อไม่่มีีโหลด 0.07W

สำหรัับยุุโรป:

ช่่วงความถี่่�การทำงานคืือ 2400 ถึึง 2483.5 MHz, 5150 ถึึง 5350 MHz และ 5470 ถึึง 5725 MHz

กำลัังการส่่งสููงสุุดน้้อยกว่่า 20 dBm EIRP 

ช่่วงความถี่่�การทำงานคืือ 5725 ถึึง 5850 MHz

กำลัังการส่่งสููงสุุดน้้อยกว่่า 14 dBm (25m W) EIRP

กำลัังการส่่งสููงสุุดต่่ำกว่่าข้้อจำกััดที่่�กำหนด ดัังนั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องมีีการทดสอบ SAR และยกเว้้นตามข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อุปุกรณ์์นี้้�จำกัดัให้้ใช้้งานภายในอาคารเมื่่�อทำงานในย่่านความถี่่� 5150 ถึึง 5350 MHz ในประเทศสมาชิิก EU ทั้้�งหมดท่ี่�แสดงในตาราง

BE DK IE UK FR CY SK HU AT SE

BG DE PT EL HR LV LT MT PL

CZ EE FI ES IT RO LU NL SI

สััญลัักษณ์์นี้้�หมายความว่่าไม่่ควรทิ้้�งผลิิตภััณฑ์์นี้้�เหมืือนเป็็นขยะตามบ้้านทั่่�วไป และควรจััดการทิ้้�งให้้กัับสถานจััดเก็็บ 
ขยะที่่�เหมาะสมเพื่่�อการนำไปรีีไซเคิิล การจััดการทิ้้�งและการรีีไซเคิิลอย่่างเหมาะสมช่่วยปกป้้องทรัพยากรธรรมชาติิ  
สุุขภาพของมนุุษย์์ และสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการทิ้้�งและการรีีไซเคิิลผลิิตภััณฑ์์นี้้� ให้้ติิดต่่อเทศบาล 
ในท้้องถิ่่�นของคุุณ บริิการกำจััดขยะ หรืือร้้านค้้าที่่�คุุณซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นี้้�
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กฎระเบีียบการจััดการสำหรัับอุุปกรณ์์ความถี่่�วิิทยุุกำลัังต่่ำ
มาตรา 12
ตาม “กฎระเบีียบในการบริิหารจััดการสำหรัับอุปกรณ์์ความถี่่�วิิทยุุกำลัังต่่ำ” โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจาก NCC บริิษััท กิิจการ หรืือผู้้�ใช้้ไม่่ได้้รัับ
อนุุญาตให้้เปลี่่�ยนความถ่ี่� ปรัับปรุุงกำลัังการส่่งสััญญาณ หรืือแก้้ไขลัักษณะเฉพาะตลอดจนถึึงประสิิทธิิภาพดั้้�งเดิิมของอุุปกรณ์์ความถี่่�วิิทยุกำลััง
ต่่ำที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

มาตรา 15
อุุปกรณ์์ความถี่่�วิิทยุกำลัังต่่ำไม่่ควรมีีผลต่อความปลอดภััยของเครื่่�องบิิน และรบกวนการส่ื่�อสารตามกฎหมาย หากไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น ผู้้�ใช้้ควร
ยุุติิการใช้้งานทัันทีีจนกว่่าจะไม่่มีีสััญญาณรบกวนอีีกต่่อไป การส่ื่�อสารตามกฎหมายที่่�กล่่าวข้้างต้้นหมายถึึงการส่ื่�อสารทางวิิทยุุที่่�ดำเนิินการ
สอดคล้้องกัับกฎหมายโทรคมนาคม

อุุปกรณ์์ความถี่่�วิิทยุกำลัังต่่ำต้้องยอมรัับการรบกวนจากระบบการส่ื่�อสารตามกฎหมายหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ปล่่อยคล่ื่�นวิิทยุ ISM

โปรดทิ้้�งแบตเตอรี่่�ที่่�ใช้้แล้้วให้้เหมาะสม ตามระเบีียบข้้อบัังคัับของท้้องถิ่่�น อย่่าเผาแบตเตอร่ี่�

ชื่อและปริมาณสารหรือองค์ประกอบที่เป็นพิษหรือเป็นอันตราย

สารและองค์์ประกอบที่่�เป็็นพิิษหรืือเป็็นอัันตราย

ชื่่�อชิ้้�นส่่วน
ตะกั่่�ว  
(Pb)

ปรอท  
(Hg)

แคดเมีียม  
(Cd)

โครเมีียม 6  
(CR(VI))

โพลีีโบรมิเนตเต็็ด  
ไบเฟนิิล  
(PBB)

โพลีีโบรมิิเนตเต็็ด  
ไดฟีีนิิลอีีเธอร์์  

(PBDE)

PCB X O O O O O

ชิ้้�นส่่วนโลหะ X O O O O O

ชิ้้�นส่่วนพลาสติิก O O O O O O

ลำโพง X O O O O O

สาย X O O O O O

ตารางนี้้�ได้้รัับการจััดเตรีียมตามระเบีียบแก้้ไขปรัับปรุุงของ SJ/T 11364

O: �หมายความว่่าสารพิิษหรืือสารอัันตรายนี้้�ที่่�อยู่่�ในวััสดุุทั้้�งหมดที่่�เป็็นเนื้้�อเดีียวกัันสำหรัับชิ้้�นส่่วนนี้้�มีีปริิมาณต่่ำกว่่า 
ข้้อกำหนดขีีดจำกััดของ GB/T 26572

X: �หมายความว่่าสารพิิษหรืือสารอัันตรายนี้้�ที่่�อยู่่�ในวััสดุุที่่�เป็็นเนื้้�อเดีียวกัันอย่่างน้้อยหนึ่่�งชิ้้�นที่่�ใช้้สำหรัับชิ้้�นส่่วนนี้้� 
มีีปริิมาณสููงกว่่าข้้อกำหนดขีีดจำกััดของ GB/T 26572
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ช่ื่�ออุุปกรณ์์: ลำโพงพาวเวอร์์, การตั้้�งชื่่�อประเภท: 424096

สารประกอบที่่�ถููกจำกััดและสััญลัักษณ์์ทางเคมีีของสารนั้้�น

ชุุด
ตะกั่่�ว  
(Pb)

ปรอท (Hg) แคดเมีียม (Cd)
โครเมี่่�ยมเวเลน 
ซีีหก (Cr+6)

โพลิิโบรมิิเนตไบฟีีนิิล 
(PBB)

โพลิิโบรมิิเนตไดฟีีนิิล 
อีีเทอร์์ (PBDE)

PCB - ○ ○ ○ ○ ○

ชิ้้�นส่่วนโลหะ - ○ ○ ○ ○ ○

ชิ้้�นส่่วนพลาสติิก ○ ○ ○ ○ ○ ○

ลำโพง - ○ ○ ○ ○ ○

สาย - ○ ○ ○ ○ ○

หมายเหตุ ุ1: �“○” บ่่งชี้้�ปริิมาณเปอร์์เซ็็นต์์ของสารที่่�ถููกจำกััดไม่่เกิินเปอร์์เซ็็นต์์ของค่่าการมีีอยู่่�จริิงที่่�ใช้อ้้้างอิิง

หมายเหตุ ุ2: “−” บ่่งชี้้�ว่่าสารที่่�ถููกจำกััดตรงตามข้้อยกเว้้น

โปรดกรอกข้้อมููลและเก็็บไว้้เป็็นบัันทึึกของคุุณ
หมายเลขซีีเรีียลและหมายเลขรุ่่�นจะอยู่่�ที่่�ข้้างใต้้ของ soundbar

หมายเลขซีีเรีียล: _ ____________________________________________________________________________

หมายเลขรุ่่�น: ________________________________________________________________________________

โปรดเก็็บใบเสร็็จรัับเงิินไว้้กัับคู่่�มืือผู้้�ใช้้ ในตอนนี้้� คุุณควรลงทะเบีียนผลิิตภััณฑ์ ์Bose ของคุุณ ซึ่่�งคุุณสามารถดำเนิินการได้้ 
อย่่างง่่ายดายโดยไปที่่� global.Bose.com/register

วัันที่่�ผลิิต: ตััวเลขหลัักที่่� 8 ในหมายเลขซีีเรีียลระบุุถึึงปีีที่่�ผลิิต หมายเลข "1" หมายถึึงปี ีค.ศ. 2011 หรืือปี ีค.ศ. 2021

ผู้้�นำเข้้า: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang District, 
Shanghai 201100 | Bose Products B.V., Vijzelstraat 68, 1017HL Amsterdam, The Netherlands | Ingram Micro 
Mexico SA de CV, Joselillo 3 Int. Piso 5 Col. El Parque, Naucalpan de Juarez, Edo Mex 53398 หมายเลขโทรศััพท์์: 
+52 55 5263 6500 | Bose Limited (H.K.), 7F., No. 2, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist., Taipei City 104511, 
หมายเลขโทรศััพท์:์ +886-2-2514 7676

พิิกััดกำลัังไฟขาเข้้า: 24 Vdc  1.875A

http://global.Bose.com/register
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ข้้อมููลด้้านความปลอดภัย
ผลิิตภััณฑ์์นี้้�สามารถรัับอัพเดตความปลอดภััยอััตโนมััติิจาก Bose หากต้้องการรัับอััพเดตความปลอดภััยอััตโนมััติ ิ 
คุุณต้้องดำเนิินการขั้้�นตอนการตั้้�งค่่าผลิิตภััณฑ์์ในแอพพลิิเคชััน Bose ให้้เสร็็จสมบููรณ์ ์และเชื่่�อมต่่อผลิิตภััณฑ์ก์ัับ
อิินเทอร์์เน็็ต หากคุุณไม่่ได้้ดำเนิินการขั้้�นตอนการตั้้�งค่่าจนเสร็็จสมบููรณ์์ คุุณจะต้้องรัับผิิดชอบในการติิดตั้้�ง
อััพเดตความปลอดภััยที่่� Bose เผยแพร่่

Amazon, Alexa, Amazon Music และโลโก้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Amazon, Inc. หรืือบริิษััทในเครืือ

Apple, โลโก้ ้Apple, Apple Music และ AirPlay เป็็นเคร่ื่�องหมายการค้้าของ Apple Inc. ที่่�จดทะเบีียนในสหรััฐฯ และประเทศอ่ื่�นๆ 
App Store เป็็นเครื่่�องหมายบริิการของ Apple Inc.

การใช้้เคร่ื่�องหมาย Works with Apple AirPlay หมายความว่่าอุุปกรณ์์เสริิมนั้้�นๆ ได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อทำงานร่่วมกัับเทคโนโลยีี 
ที่่�ระบุุในเครื่่�องหมายนั้้�นโดยเฉพาะ และได้้รัับการรัับรองจากผู้้�พััฒนาว่่าตรงตามมาตรฐานประสิิทธิิภาพของ Apple

ข้้อความแสดงชื่่�อและโลโก้ ้Bluetooth® เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ Bluetooth SIG, Inc. และการใช้้เคร่ื่�องหมาย 
เหล่่านั้้�นโดย Bose Corporation อยู่่�ภายใต้้การอนุุญาต

�“Dolby” “Dolby Audio” และสััญลัักษณ์ ์D คู่่� เป็็นเคร่ื่�องหมายการค้้าของ Dolby Laboratories 
Licensing Corporation ผลิิตภายใต้้การอนุุญาตจาก Dolby Laboratories งานที่่�ยัังไม่่ได้้เผย 
แพร่่ถืือเป็็นความลัับ ลิิขสิิทธิ์์� 1992-2019 Dolby Laboratories สงวนลิิขสิิทธิ์์�

Google และ Google Play เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Google LLC

คำว่่า HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI Trade dress และโลโก้ ้HDMI  
เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าหรืือเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ HDMI Licensing Administrator, Inc.

ผลิิตภััณฑ์์นี้้�มีีบริิการ iHeartRadio โดย iHeartRadio เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ iHeartMedia, Inc.

ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ได้้รัับความคุ้้�มครองภายใต้้สิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินทางปััญญาบางอย่่างของ Microsoft ห้้ามการใช้้หรืือการแจกจ่่าย 
เทคโนโลยีีดังกล่่าวนอกผลิิตภััณฑ์์นี้้�หากไม่่ได้้รัับการอนุุญาตจาก Microsoft

PANDORA เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ Pandora Media, Inc. การใช้้งานอยู่่�ภายใต้้การได้้รัับอนุุญาต

ผลิิตภััณฑ์์นี้้�มีีซอฟต์์แวร์ ์Spotify รวมอยู่่� ซึ่่�งเป็็นไปตามสิิทธิิการใช้้งานของบริิษััทอื่�น ที่่�สามารถอ่่านได้้จากที่่�นี่่�:  
www.spotify.com/connect/third-party-licenses

Spotify เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ Spotify AB

QuickSet เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ Universal Electronics Inc. ในสหรััฐฯ และประเทศอ่ื่�นๆ © UEI 2000-2021

Wi-Fi เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของ Wi-Fi Alliance®

Acoustimass, ADAPTiQ, Bose, Bose Bass Module, Bose Soundbar, รีีโมทคอนโทรลแบบสากล Bose Soundbar,  
ขาแขวนผนััง Bose Soundbar, ลำโพงเซอร์์ราวด์์ Bose และ Virtually Invisible เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Bose Corporation

สำนัักงานใหญ่่ Bose Corporation: 1-877-230-5639 

©2024 Bose Corporation ห้้ามทำซ้้ำ แก้้ไข เผยแพร่่ ส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของเอกสารนี้้� หรืือนำไปใช้้งานใดๆ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษร

http://www.spotify.com/connect/third-party-licenses
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การเปิิดเผยการอนุุญาตใช้้งาน

หากต้้องการดููการเปิิดเผยการอนุุญาตใช้้งานที่่�มีีผลบัังคัับใช้้กัับชุดซอฟต์์แวร์์ของบริิษััทอื่�นที่่�รวมถึึงส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์ล์ำโพงซาวด์์บาร์ ์
Bose 500 ของคุุณ: 

1.	 บนรีีโมท กดปุ่่�ม Bluetooth l และปุ่่�มข้้ามย้้อนกลัับ J ค้้างไว้้นาน 5 วิินาทีี

2.	เชื่่�อมต่่อสาย USB เข้้ากัับช่องเสีียบ SERVICE ที่่�ด้้านหลัังของ Soundbar

3.	เชื่่�อมต่่อปลายสายอีีกด้้านกัับคอมพิิวเตอร์ ์

4.	บนคอมพิิวเตอร์์ ป้้อน http://203.0.113.1/opensource ในหน้้าต่่างเบราเซอร์์เพื่่�อแสดง EULA และการเปิิดเผยการอนุุญาตใช้้งาน
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สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ภายในกล่่อง

สิ่่�งที่่�อยู่่�ในกล่่อง

ตรวจดููว่่าคุุณได้้รัับอุุปกรณ์์ต่่อไปนี้้�ครบถ้้วน:

ลำโพงซาวด์บาร์์ Bose 500

สายเคเบิิล HDMI สายไฟ* สายออพติิคััล

อะแดปเตอร์์จ่่ายไฟ ชุุดหููฟััง ADAPTiQ

รีีโมท แบตเตอรี่่� AAA (2)

*อาจจััดส่่งพร้้อมสายไฟจำนวนมาก ใช้้สายไฟที่่�เหมาะสำหรัับภูมิิภาคของคุุณ 

หมายเหตุ:	 หากส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของอุุปกรณ์์ได้้รัับความเสีียหาย อย่่าใช้้อุุปกรณ์์นี้้� ให้้ติิดต่่อตััวแทนจำหน่่ายของ  
Bose หรืือติิดต่่อฝ่่ายบริิการลููกค้้าของ Bose

เยี่่�ยมชม: worldwide.Bose.com/Support/SB500

http://worldwide.Bose.com/Support/SB500
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 การจััดวาง SOUNDBAR

คำแนะนำ

เพื่่�อให้้ได้้ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทำตามคำแนะนำเหล่่านี้้�เมื่่�อจััดวาง Soundbar:

•	 อย่่าวางวััตถุุใดๆ บน Soundbar

•	 เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการรบกวนระบบไร้้สาย ให้้วางอุุปกรณ์์ไร้้สายอ่ื่�นๆ ออกห่่างจาก Soundbar 0.3-0.9 ม.  
วาง Soundbar ภายนอกและห่่างจากตู้้�โลหะ อุุปกรณ์์คอมโพเนนต์์เสีียง/ภาพ และแหล่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อน 
โดยตรง

•	 วาง Soundbar ข้้างใต้้ (แนะนำ) หรืือเหนืือทีีวีีของคุุณโดยตรง โดยให้้ด้้านตะแกรงหัันไปทางห้้อง

•	 วาง Soundbar บนแผ่่นยางรองและวางบนพื้้�นผิิวที่่�เรีียบและได้้ระดัับ เพ่ื่�อการรองรัับอย่่างเหมาะสม ขาตั้้�ง 
ทั้้�งสองด้้านต้้องแนบติิดกัับพื้้�นผิิวที่่�วาง การสั่่�นสะเทืือนเป็็นสาเหตุุให้ ้Soundbar เคลื่่�อนที่่� โดยเฉพาะบนพื้้�นผิิว 
ที่่�เรีียบ เช่่น หิินอ่่อน กระจก หรืือไม้้ที่่�ขััดมััน

•	 พยายามให้้ด้้านหลัังของ Soundbar อยู่่�ห่่างจากพื้้�นผิิวใดๆ ก็็ตามอย่่างน้้อย 1 ซม. การปิิดกั้้�นช่่องระบาย 
ความร้้อนที่่�ด้้านนี้้�มีีผลต่่อประสิิทธิภาพเสีียงอะคููสติิกได้้

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน) ในบริิเวณใกล้้เคีียง

•	 เพื่่�อคุุณภาพเสีียงที่่�ดีีที่่�สุุด อย่่าวาง Soundbar ไว้้ภายในตู้้�ปิดทึึบหรืือตามแนวทแยงมุุมที่่�มุุมห้้อง

•	 หากจััดวาง Soundbar บนชั้้�นวางหรืือฐานรองทีีวีี ให้้จััดวางโดยด้้านหน้้าของ Soundbar อยู่่�ใกล้้กัับขอบ 
ด้้านหน้้าของชั้้�นวางหรืือฐานรองทีีวีีให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อประสิิทธิภาพเสีียงอะคููสติิกที่่�ดีีที่่�สุุด

ข้อควรระวัง:	 อย่่าวาง Soundbar โดยตั้้�งจากด้้านหน้้า ด้้านหลััง หรืือด้้านบนขณะใช้้งาน
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การจััดวาง SOUNDBAR

ติิดตั้้�ง SOUNDBAR บนผนััง

คุุณสามารถติิดตั้้�ง Soundbar ไว้้บนผนัังได้้ หากต้้องการซื้้�อขาแขวนผนััง Bose Soundbar โปรดติิดต่่อ 
ตััวแทนจำหน่่ายของ Bose ที่่�ได้้รัับอนุุญาต

เยี่่�ยมชม: worldwide.Bose.com/Support/SB500

ข้อควรระวัง:	 อย่่าใช้้เครื่่�องมืือติิดตั้้�งอ่ื่�นใดเพ่ื่�อติิดตั้้�ง Soundbar

http://worldwide.Bose.com/Support/SB500


	 1 6 	 | 	 T H A

กระแสไฟ

 เชื่่�อมต่่อ SOUNDBAR กัับแหล่่งพลัังงาน

1.	 เชื่่�อมต่่อสายไฟกัับอะแดปเตอร์์จ่่ายไฟ AC

2.	 เชื่่�อมต่่ออะแดปเตอร์์จ่่ายไฟ AC กัับช่องเสีียบแหล่่งจ่่ายไฟ w ที่่�ด้้านหลัังของ Soundbar

3.	  เสีียบปลายสายไฟอีีกด้้านเข้้ากัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน)

3

1

2

soundbar จะเปิิดเครื่่�องและแถบไฟจะสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีอำพััน

 สแตนด์์บายเครืือข่่าย

Soundbar จะสลัับไปยัังโหมดสแตนด์์บายเครืือข่่ายเมื่่�อไม่่ได้้เล่่นเสีียง และคุุณไม่่ได้้กดปุ่่�มใดๆ นาน 20 นาทีี  
หากต้้องการเรีียกการทำงาน Soundbar จากโหมดสแตนด์์บายเครืือข่่าย:

•	 เล่่นหรืือเล่่นเสีียงต่่อโดยใช้อุุ้ปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�หรืือแอพพลิิเคชััน Bose

•	 พููดคุุยกัับ Amazon Alexa หรืือ Google Assistant ของคุุณ

•	 บนรีีโมท กดปุ่่�มเปิิด/ปิิด I, ปุ่่�มแหล่่งสััญญาณ (ดููหน้้า 21) หรืือปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า (ดูหูน้้า 23)

หมายเหตุ:	

•	 หากต้้องการเข้้าถึึงระบบเสีียงช่่วยเหลืือเมื่่�ออยู่่�ในโหมดสแตนด์์บายเครืือข่่าย โปรดตรวจสอบว่่าได้้ตั้้�งค่่า  
soundbar โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose แล้้วและไมโครโฟนเปิิดอยู่่� (ดููหน้้า 26) 

•	 คุุณสามารถปิิดใช้้งานการตั้้�งเวลาสแตนด์์บายโดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose
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การตั้้�งค่่าแอพพลิิเคชััน BOSE

แอพพลิิเคชััน Bose ช่่วยให้้คุุณสามารถตั้้�งค่่าและควบคุม Soundbar จากอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ  
เช่่น สมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ต 

ด้้วยการใช้้แอพพลิิเคชัันนี้้� คุุณสามารถสตรีีมเพลง ตั้้�งและเปลี่่�ยนค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า เพิ่่�มบริการเพลง สำรวจสถานีีวิิทยุ 
ทางอิินเทอร์์เน็็ต กำหนดค่่า Amazon Alexa หรืือ Google Assistant และจััดการการตั้้�งค่่า soundbar

หมายเหตุ:	 หากคุุณสร้้างบััญชีี Bose ในแอพพลิิเคชััน Bose สำหรัับผลิิตภััณฑ์ ์Bose ชิ้้�นอ่ื่�นอยู่่�แล้้ว  
ดูู “ผู้้�ใช้้แอพพลิิเคชััน Bose ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว” ที่่�หน้้า 18

 การดาวน์์โหลดแอพพลิิเคชััน BOSE

1.	 บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ ดาวน์์โหลดแอพพลิิเคชััน Bose

BOSE

2.	 ทำตามคำแนะนำของแอพพลิิเคชััน
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 เพิ่่�ม SOUNDBAR ไปที่่�บััญชีีที่่�มีอยู่่�

ในแอพพลิิเคชััน Bose ไปที่่�หน้้าจอผลิิตภััณฑ์์ของฉัันและเพิ่่�มลำโพงซาวด์์บาร์ ์Bose 500 ของคุุณ

 เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย WI-FI อื่่�น

เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายอื่่�นหากช่ื่�อหรืือรหััสผ่่านเครืือข่่ายของคุุณมีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืือคุุณต้้องการเปลี่่�ยนหรืือ 
เพิ่่�มเครืือข่่ายอื่่�น

1.	 บนรีีโมท กดปุ่่�มทีีวีี O และปุ่่�มข้้ามย้้อนกลัับ J ค้้างไว้้จนกระทั่่�งแถบไฟติิดสว่่างสีีเหลืือง

2.	 บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ เปิิดการตั้้�งค่่า Wi-Fi 

3.	 เลืือกลำโพงซาวด์์บาร์ ์Bose 500 

4.	 เปิิดแอพพลิิเคชััน Bose และทำตามคำแนะนำของแอพพลิิเคชััน 

หมายเหตุ:	 หากแอพพลิิเคชัันไม่่แจ้้งเตืือนให้้คุุณตั้้�งค่่า ไปที่่�หน้้าจอผลิิตภััณฑ์์ของฉัันและเพิ่่�ม Soundbar 
ของคุุณ

ผู้้�ใช้้แอพพลิิเคชััน BOSE ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
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 การปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTIQ

หลัังจากที่่�คุุณตั้้�งค่่า Soundbar โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose แอพพลิิเคชัันจะแจ้้งให้้คุุณเรีียกใช้้งาน 
การปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTiQ เพื่่�อให้้ได้้ประสิิทธิิภาพเสีียงอะคููสติิกที่่�ดีีที่่�สุุด การปรัับเทีียบมาตรฐาน 
เสีียง ADAPTiQ ช่่วยปรัับแต่่งเสีียงของระบบให้้เหมาะกัับเสีียงอะคููสติิกของพื้้�นที่่�การรัับฟัังของคุุณได้้ตามต้้องการ 
ด้้วยการวััดระดัับเสีียงใน 5 ระดัับ หากต้้องการปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง คุุณต้้องการเวลา 10 นาทีีในห้้องที่่�เงีียบ

ระหว่่างการปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTiQ ไมโครโฟนบนชุุดหููฟััง ADAPTiQ (ให้้มาพร้้อมกัับ  
soundbar) จะตรวจวััดคุุณลัักษณะเสีียงในห้้องของคุุณเพื่่�อกำหนดคุุณภาพเสีียงที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

เรีียกใช้้งานการปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTIQ
หากต่่อมาคุุณเช่ื่�อมต่่อชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์์ที่่�เป็็นอุุปกรณ์์เสริิม เคล่ื่�อนย้้าย Soundbar หรืือเคลื่่�อน
ย้้ายเฟอร์์นิิเจอร์์ใดๆ เรีียกใช้้งานการปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTiQ อีีกครั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจในคุุณภาพเสีียงที่่�
เหมาะสมที่่�สุุด

หากต้้องการเรีียกใช้้งาน Bose ADAPTiQ ให้้ใช้้แอพพลิเิคชันั Bose คุุณสามารถเข้้าถึงึตัวัเลืือกนี้้�จากเมนููการตั้้�งค่่า
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ส่่วนควบคุุม SOUNDBAR

ส่่วนควบคุม Soundbar อยู่่�ที่่�ด้้านบนของ Soundbar และบนรีีโมท

หมายเหตุ:	 นอกจากนี้้� คุุณยัังสามารถควบคุม Soundbar โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose 

แถบไฟ (ดููหน้้า 38)

ปุ่่�มดำเนิินการ (ดููหน้้า 28)ปุ่่�มปิิดไมโครโฟน (ดููหน้้า 28)

ไฟแสดงสถานะไมโครโฟนปิิด (ดููหน้้า 39)

ส่่วนควบคุุมของระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

คุุณสามารถใช้้ปุ่่�มดำเนิินการ b และปุ่่�มปิิดไมโครโฟน n เพ่ื่�อควบคุม Amazon Alexa (ดููหน้้า 28)  
หรืือ Google Assistant ของคุุณ (ดููหน้้า 30)

ฟัังก์์ชัันต่่างๆ บนรีีโมท

ใช้ร้ีีโมทเพ่ื่�อควบคุุม Soundbar, การเช่ื่�อมต่่อ Bluetooth และค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า

เพิ่่�มระดัับเสีียง (ดููหน้้า 24)

ลดระดัับเสีียง (ดููหน้้า 24)

ปิิด/เปิิดเสีียง (ดููหน้้า 24)

ปุ่่�มเปิิด/ปิิด (ดููหน้้า 21)

ปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า (ดููหน้้า 23)

ปุ่่�มแหล่่งสััญญาณ (ดููหน้้า 22)

การเล่่นส่ื่�อ (ดููหน้้า 24)
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การเปิด/ปิด
หากต้้องการเปิิด/ปิิด Soundbar กดปุ่่�มเปิิด/ปิิด I บนรีีโมท

เมื่่�อเปิิด Soundbar จะกำหนดค่่าเริ่่�มต้้นไปที่่�แหล่่งสััญญาณที่่�ทำงานล่่าสุุด

ปุ่่�มเปิิด/ปิิด 

หมายเหตุ:	

•	 เมื่่�อคุุณเสีียบ Soundbar เข้้ากัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน) Soundbar จะเปิิดอััตโนมััติ ิ

•	 ครั้้�งแรกที่่�เปิิดเครื่่�อง Soundbar จะกำหนดค่่าเริ่่�มต้้นไปที่่�แหล่่งสััญญาณทีีวีี g
•	 คุณยัังสามารถเข้้าถึึงระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียงได้้เมื่่�อปิิด Soundbar ตราบเท่่าที่่�ตั้้�งค่่าโดยใช้้แอพพลิิเคชััน  

Bose และไมโครโฟนเปิิดอยู่่� (ดููหน้้า 26)

ส่่วนควบคุุม SOUNDBAR
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ส่่วนควบคุุม SOUNDBAR

แหล่งสัญญาณ
คุุณสามารถควบคุุมค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าของ Bose และการเช่ื่�อมต่่อ Bluetooth โดยใช้ร้ีีโมท

หากต้้องการควบคุุมแหล่่งสััญญาณ บนรีีโมท กดปุ่่�ม (Bose m หรืือ Bluetooth l) สำหรัับ 
แหล่่งสััญญาณที่่�คุุณต้้องการควบคุุม

ปุ่่�ม Bluetoothปุ่่�ม Bose
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ส่่วนควบคุุม SOUNDBAR

ค่าต้ังล่วงหน้า
Soundbar มีีค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าหกค่่าที่่�คุุณสามารถตั้้�งให้้เล่่นเพลงจากบริิการเพลงโปรดของคุุณ หลัังจาก 
ตั้้�งค่่าแล้้ว คุุณจะสามารถเข้้าถึึงเพลงของคุุณได้้ทุุกเมื่่�อ โดยแตะเพีียงปุ่่�มเดีียวบนรีีโมท หรืือโดยใช้้แอพพลิิเคชััน  
Bose

ปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า

สำหรัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับค่าตั้้�งล่่วงหน้้า ดู ู“การปรัับแต่่งค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า” ที่่�หน้้า 32
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ส่่วนควบคุุม SOUNDBAR

การเล่นสื่อและระดับเสียง

เพิ่่�มระดัับเสีียง

ลดระดัับเสีียง

ปิิดเสีียง/เปิิดเสีียง

ข้้ามไปข้้างหน้้าข้้ามย้้อนกลัับ
เล่่น/หยุุดชั่่�วคราว

ฟังก์ชัน สิ่งที่ต้องทำ�

เล่่น/หยุุดชั่่�วคราว
กด F

เมื่่�อหยุุดเล่่นเสีียงชั่่�วคราว ไฟสองดวงที่่�ตรงกลางของแถบไฟจะสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีขาวจนกระทั่่�งกลัับมา
เล่่นเสีียงต่่อ

ข้้ามย้้อนกลัับ กด J

ข้้ามไปข้้างหน้้า กด v

เพิ่่�มระดัับเสีียง
กด H

หมายเหตุ:	 หากต้้องการเพิ่่�มระดัับเสีียงอย่่างรวดเร็็ว กด H ค้้างไว้้

ลดระดัับเสีียง
กด z

หมายเหตุ:	 หากต้้องการลดระดัับเสีียงอย่่างรวดเร็็ว กด z ค้้างไว้้

ปิิดเสีียง/เปิิดเสีียง

กด A

เมื่่�อปิิดเสีียง ด้้านซ้้ายของแถบไฟจะสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีขาวจนกระทั่่�งกลัับมาเล่่นเสีียงต่่อ

หมายเหตุ:	 คุุณยัังสามารถกด H เพื่่�อเล่่นเสีียงต่่อ
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ส่่วนควบคุุม SOUNDBAR

 การปรัับเสีียงทุ้้�ม

หากต้้องการปรัับเสีียงทุ้้�ม ให้้ใช้้แอพพลิิเคชััน Bose คุุณสามารถเข้้าถึึงตััวเลืือกนี้้�ในเมนููการตั้้�งค่่า

การตั้้�งโปรแกรมรีีโมทของบริิษััทอื่่�น

คุุณสามารถตั้้�งโปรแกรมรีีโมทของบริิษััทอื่�น เช่่น กล่่องรัับสัญญาณเคเบิิล/ดาวเทีียมของคุุณ ให้้ควบคุุม  
Soundbar โปรดดููคำแนะนำจากคู่่�มืือผู้้�ใช้้ของรีีโมทหรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััทนั้้�น

หลัังจากตั้้�งโปรแกรมแล้้ว รีีโมทคอนโทรลของบริิษััทอื่�นจะควบคุมฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานของ Soundbar เช่่น  
การเปิิด/ปิิดเครื่่�องและระดัับเสีียง

หมายเหตุ:	 รีีโมทของบริิษััทอื่�นเพีียงบางแห่่งเท่่านั้้�นที่่�สามารถใช้้งานร่่วมกัับ Soundbar ได้้ รีีโมทดัังกล่่าว 
ต้้องสนัับสนุุนสััญญาณ IR (อิินฟราเรด) เพื่่�อควบคุม Soundbar
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ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

ตััวเลืือกระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

คุุณสามารถตั้้�งโปรแกรมให้้ soundbar เข้้าถึึง Amazon Alexa หรืือ Google Assistant ของคุุณ 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายดาย

หมายเหตุ:	 Amazon Alexa และ Google Assistant พร้้อมใช้้งานในบางภาษาและบางประเทศเท่่านั้้�น

ตัวเลือก วธิีใช้

Amazon Alexa ใช้้เสีียงของคุุณและ/หรืือปุ่่�มดำเนิินการ b (ดูหูน้้า 28)

Google Assistant ของคุุณ ใช้้เสีียงของคุุณและ/หรืือปุ่่�มดำเนิินการ b (ดูหูน้้า 30)

หมายเหตุ:	 คุุณไม่่สามารถตั้้�งค่่า soundbar ให้้เข้้าถึึง Amazon Alexa และ Google Assistant ของคุุณ 
พร้้อมๆ กััน

ตั้้�งค่่าระบบการช่วยเหลืือด้้วยเสีียง

ก่่อนคุุณเริ่่�มต้้น ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า soundbar และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย Wi-Fi  
เดีียวกัน

หากต้้องการตั้้�งค่่าระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียงของคุุณ ให้้ใช้้แอพพลิิเคชััน Bose คุุณสามารถเข้้าถึึง 
ตััวเลืือกนี้้�จากเมนููการตั้้�งค่่า

หมายเหตุ:	 เมื่่�อตั้้�งค่่าระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียงของคุุณ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณใช้้บััญชีีบริิการเสีียงเดีียวกััน 
กัับที่่�คุุณใช้้ในแอพพลิิเคชััน Bose
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ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

เข้้าถึึง ALEXA
Soundbar สามารถเปิิดใช้้งาน Amazon Alexa ด้้วย Alexa คุุณสามารถเล่่นเพลง ฟัังข่่าว ตรวจสอบ 
สภาพอากาศ ควบคุุมอุุปกรณ์์อััจฉริิยะภายในบ้้าน และอีีกมากมาย สามารถใช้ ้Alexa บน Soundbar  
อย่่างง่่ายดายด้้วยการร้้องขอเท่่านั้้�น เพีียงขอหรืือใช้้ปุ่่�มดำเนิินการ b และ Alexa จะตอบสนองทัันทีี 

สำหรัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า Alexa สามารถทำอะไรได้้บ้้าง โปรดเยี่่�ยมชม:  
https://www.amazon.com/usealexa

หมายเหตุ:	 Alexa พร้้อมใช้้งานในบางภาษาและบางประเทศเท่่านั้้�น

การใช้เสียงของคุณ
เริ่่�มต้้นด้้วย “Alexa” แล้้วพููดว่่า: 

สิ่งที่ควรทดลอง ตัวอย่างสิ่งที่ต้องพูด

พููดคุุยกัับ Alexa What’s the weather?

เล่่นเสีียง

Play Beethoven.

หมายเหตุ:	 �Amazon Music ถููกตั้้�งค่่าเป็็นบริิการเพลงเริ่่�มต้้น  
หากต้้องการเปล่ี่�ยนบริการเพลงเริ่่�มต้้น ใช้้แอพพลิิเคชััน  
Alexa 

ควบคุุมระดัับเสีียง Turn the volume up. 

เล่่นจากบริิการเสีียงที่่�เฉพาะเจาะจง
Play NPR on TuneIn.

หมายเหตุ:	 �Amazon Alexa ไม่่รองรัับบริิการเสีียงทั้้�งหมด 

เล่่นบนลำโพงที่่�เฉพาะเจาะจง

Play funk in the living room.

หมายเหตุ:	 ตรวจสอบว่่าคุุณพููดชื่่�อลำโพงตามที่่�ระบุุในแอพพลิิเคชััน  
Bose หากมีีลำโพงหลายตััวมีีชื่่�อเดีียวกััน  
ใช้้ชื่่�อตามที่่�กำหนดในแอพพลิิเคชััน Alexa หรืือ 
เปลี่่�ยนชื่่�อในแอพพลิิเคชััน Bose 

ข้้ามไปยัังเพลงถััดไป Next song.

ตั้้�งตััวจัับเวลา Set a timer for 5 minutes.

ค้้นพบทัักษะเพิ่่�มเติิม What new skills do you have?

หยุุด Alexa Stop.

http://www.amazon.com/usealexa
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ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

การใช้ส่วนควบคุม Soundbar
ใช้ปุ้่่�มดำเนิินการ b และปุ่่�มปิิดไมโครโฟน n เพ่ื่�อควบคุม Alexa ทั้้�งสองปุ่่�มอยู่่�ที่่�ด้้านบนของ Soundbar

สิ่งที่ควรทดลอง สิ่งทีต่้องทำ�

พููดคุุยกัับ Alexa
แตะ b และพููดคำขอของคุุณ

สำหรัับรายการสิ่่�งที่่�ควรทดลอง โปรดเยี่่�ยมชม: 
https://www.amazon.com/usealexa

หยุุดการตั้้�งปลุุกและตััวตั้้�งเวลา แตะ b

หยุุด Alexa แตะ b

เปิิด/ปิิดไมโครโฟน

แตะ n

หมายเหตุ:	 �เมื่่�อปิิดไมโครโฟน ไฟแสดงสถานะไมโครโฟนปิิดจะสว่่างนิ่่�ง
เป็็นสีีแดง และคุุณไม่่สามารถเข้้าถึึง Alexa

ปุ่่�มปิิดไมโครโฟน

http://www.amazon.com/usealexa
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ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

การเข้้าถึึง GOOGLE ASSISTANT
รัับความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับลำโพงซาวด์์บาร์ ์Bose 500 ที่่�ทำงานร่่วมกัับ Google Assistant เพื่่�อให้้คุุณ
สามารถหยุุดชั่่�วคราวและเล่่นสื่่�อโปรดโดยใช้้เพีียงเสีียงของคุุณ 

สำหรัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า Google Assistant ของคุุณสามารถทำอะไรได้้บ้้าง โปรดเยี่่�ยมชม:  
https://support.google.com/assistant

หมายเหตุ:	 Google Assistant พร้้อมใช้้งานในบางภาษาและบางประเทศเท่่านั้้�น

การใช้เสียงของคุณ
เริ่่�มต้้นด้้วย “เฮ้้ Google” แล้้วพููดว่่า:

สิ่งที่ควรทดลอง ตัวอย่างสิ่งทีต่้องพูด

เข้้าใช้้งานระบบอััจฉริิยะของ Google How do you say friend in Spanish?

ความสุุขในครอบครััว What noise does an elephant make?

ตั้้�งค่่าเตืือนความจำ Remind me to call mom on Thursday.

ตรวจสอบปฏิิทิินของคุุณ How does my day look?

ควบคุุมอุุปกรณ์์อััจฉริิยะภายในบ้้าน Turn off the lights.

https://support.google.com/assistant
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ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

การใช้ส่วนควบคุม Soundbar
คุุณสามารถใช้้ปุ่่�มดำเนิินการ b และปุ่่�มปิิดไมโครโฟน n เพ่ื่�อควบคุม Google Assistant ของคุุณ ทั้้�งสองปุ่่�มอยู่่�
ที่่�ด้้านบนของ Soundbar

สิ่งที่ควรทดลอง สิ่งทีต่้องทำ�

พููดคุุยกัับ Google Assistant ของคุุณ
แตะ b และพููดคำขอของคุุณ

สำหรัับรายการสิ่่�งที่่�ควรทดลอง โปรดเยี่่�ยมชม: 
https://support.google.com/assistant

หยุุดการตั้้�งปลุุกและตััวตั้้�งเวลา แตะ b

หยุุด Google Assistant ของคุุณ แตะ b

เปิิด/ปิิดไมโครโฟน
แตะ n

เมื่่�อปิิดไมโครโฟน ไฟแสดงสถานะไมโครโฟนปิิดจะสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีแดง 
และคุุณไม่่สามารถเข้้าถึึง Google Assistant

ปุ่่�มปิิดไมโครโฟน

https://support.google.com/assistant
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ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

เล่่นเพลงด้้วย GOOGLE ASSISTANT ของคุุณ

คุุณสามารถขอให้ ้Google Assistant เล่่นเพลงจากบริิการเสีียงเริ่่�มต้้นของคุุณหรืือจากบริิการเสีียงที่่� 
เฉพาะเจาะจง 

เริ่่�มต้้นด้้วย “เฮ้้ Google” แล้้วพููดว่่า:

สิ่งที่ควรทดลอง ตัวอย่างสิ่งทีต่้องพูด

เล่่นเพลง

Play jazz.

หมายเหตุ:	 Google Assistant ใช้้บริการเสีียงเริ่่�มต้้นของคุุณ  
หากต้้องการเปล่ี่�ยนบริการเสีียงเริ่่�มต้้น ใช้้แอพพลิิเคชััน  
Google Assistant

ควบคุุมลำโพงของคุุณ Turn it up.

เล่่นจากบริิการเสีียงที่่�เฉพาะเจาะจง
Play NPR on TuneIn.

หมายเหตุ:	 Google Assistant รองรัับบริิการเสีียงบางอย่่าง 
เท่่านั้้�น 

เล่่นบนลำโพงที่่�เฉพาะเจาะจง

Play hip-hop in the kitchen.

หมายเหตุ:	 ตรวจสอบว่่าคุุณพููดชื่่�อลำโพงตามที่่�ระบุุในแอพพลิิเคชััน  
Bose หากลำโพงหลายตััวมีีชื่่�อเดีียวกััน  
ให้้ใช้้ช่ื่�อที่่�กำหนดในแอพพลิิเคชััน Google Assistant  
หรืือเปล่ี่�ยนชื่่�อในแอพพลิิเคชััน Bose 

เลือกบริการเสียงเริ่มต้น
ในระหว่่างการตั้้�งค่่าครั้้�งแรกสำหรัับ Google Assistant แอพพลิิเคชััน Google Assistant จะแจ้้งให้้คุุณ 
เลืือกบริิการเสีียงเริ่่�มต้้น เมื่่�อใช้ ้Google Assistant กัับผลิิตภััณฑ์ ์Bose ระบบจะรองรัับเฉพาะบริิการ  
Pandora และ Spotify เท่่านั้้�น แม้้ว่่ามีีบริิการเสีียงอื่่�นแสดงให้้เลืือกใช้้ในระหว่่างการตั้้�งค่่า แต่่บริิการเหล่่านั้้�น 
ไม่่ได้้รัับการรองรัับ

เพื่่�อประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด ให้้เลืือก Pandora หรืือ Spotify เป็็นบริิการเสีียงเริ่่�มต้้นของคุุณ หากคุุณเลืือกบริิการ 
เสีียงที่่�ไม่่รองรัับ คุุณจะได้้ยิินข้้อความแสดงข้้อผิิดพลาดเม่ื่�อต้้องการให้้เล่่นเสีียงเพลง
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คุุณสามารถควบคุุมค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าได้้โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose หรืือรีีโมท 

หมายเหตุ:	 คุุณไม่่สามารถตั้้�งค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าในโหมด Bluetooth

 กำหนดค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า

1.	 สตรีีมเพลงโดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose

2.	 บนรีีโมท กดปุ่่�ม Bose m

ปุ่่�ม Bose

 การปรัับแต่่งค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า
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การปรัับแต่่งค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า

3.	 กดปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าค้้างไว้้จนกระทั่่�งคุุณได้้ยิินเสีียงเตืือน

ปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า

เล่่นค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า

หลัังจากปรัับแต่่งค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าของคุุณแล้้ว กดปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าบนรีีโมทเพื่่�อเล่่นเพลง

ปุ่่�มค่่าตั้้�งล่่วงหน้้า
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เทคโนโลยีีไร้้สาย Bluetooth ช่่วยให้้คุุณสามารถสตรีีมเพลงจากอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต  
และคอมพิิวเตอร์์แล็็ปท็็อป ก่่อนที่่�คุุณจะสามารถสตรีีมเพลงจากอุุปกรณ์์เครื่่�องหนึ่่�ง คุุณต้้องเช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์ 
ของคุุณกัับ Soundbar

 เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�

1.	 บนรีีโมท กดปุ่่�ม Bluetooth l

ปุ่่�ม Bluetooth

แถบไฟกะพริิบเป็็นสีีฟ้้า

2.	 บนอุุปกรณ์์มืือถืือของคุุณ เปิิดคุุณสมบัตัิ ิBluetooth

เคลด็ลับ:	 เมนูู Bluetooth จะพบได้้ในเมนููการตั้้�งค่่า

 การเชื่่�อมต่่อ BLUETOOTH
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การเชื่่�อมต่่อ BLUETOOTH

3.	 เลืือก soundbar ของคุุณจากรายการอุุปกรณ์์

เคลด็ลับ:	 ค้้นหาชื่่�อที่่�คุุณป้้อนสำหรัับ Soundbar ของคุุณในแอพพลิิเคชััน Bose หากคุุณ 
ไม่่ได้้ตั้้�งช่ื่�อ Soundbar ของคุุณไว้้ ช่ื่�อเริ่่�มต้้นจะปรากฏขึ้้�น

Device Name

เมื่่�อเชื่่�อมต่่อแล้้ว คุุณจะได้้ยิินเสีียงเตืือน แถบไฟจะสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีขาวแล้้วดัับลง ช่ื่�อ Soundbar จะปรากฏ 
ในรายการอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

ตััดการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�

ใช้้แอพพลิิเคชััน Bose เพ่ื่�อตััดการเช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ

เคลด็ลับ:	 คุุณยัังสามารถใช้้การตั้้�งค่่า Bluetooth บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ การปิิดใช้้งานคุุณสมบััติิ  
Bluetooth จะตััดการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์อ่ื่�นๆ ทั้้�งหมด

เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�อีีกครั้้�ง

บนรีีโมท กดปุ่่�ม Bluetooth l

Soundbar จะพยายามเช่ื่�อมต่่อกัับอุปกรณ์์ที่่�เคยเช่ื่�อมต่่อครั้้�งล่่าสุุด 

หมายเหตุ:	

•	 ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าเปิิดใช้้งานคุุณสมบััติ ิBluetooth บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณแล้้ว 

•	 ต้้องเปิิดอุุปกรณ์์และอยู่่�ภายในระยะ 9 ม.
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การเชื่่�อมต่่อ BLUETOOTH

เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มเติิม

คุุณสามารถจััดเก็็บอุปกรณ์์ได้้สููงสุุดถึึงแปดเครื่่�องในรายการการอุุปกรณ์์ของ soundbar และ soundbar ของคุุณ 
สามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุปกรณ์์สองเครื่่�องพร้้อมกัันที่่�ทำงานอยู่่�

หมายเหตุ:	 คุุณสามารถเล่่นเพลงจากอุุปกรณ์์ได้้หนึ่่�งเครื่่�องในแต่่ละครั้้�ง 

1.	 บนรีีโมท กดปุ่่�ม Bluetooth l ค้้างไว้้

ปุ่่�ม Bluetooth

แถบไฟกะพริิบเป็็นสีีฟ้้า

2.	 บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ เลืือก soundbar จากรายการอุุปกรณ์์

หมายเหตุ:	  ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าเปิิดใช้้งานคุุณสมบัตัิ ิBluetooth บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณแล้้ว

ล้้างรายการอุุปกรณ์ของ SOUNDBAR

1.	 แตะ l ค้้างไว้้ 10 วิินาทีีจนกระทั่่�งแถบไฟกะพริิบสีีขาวสองครั้้�งแล้้วดัับลง 

แถบไฟกะพริิบเป็็นสีีฟ้้า 

2.	 ลบ soundbar จากรายการ Bluetooth บนอุุปกรณ์์ของคุุณ

อุุปกรณ์์ทั้้�งหมดถููกล้้างออกจากรายการ และ soundbar พร้้อมสำหรัับการเช่ื่�อมต่่อแล้้ว (ดูหูน้้า 34)
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สตรีีมเสีียงกัับ AIRPLAY

Soundbar สามารถเล่่นเสีียงของ AirPlay 2 ซึ่่�งช่่วยให้้คุุณสตรีีมเสีียงจากอุุปกรณ์ ์Apple ของคุุณไปยััง  
soundbar หรืือลำโพงหลายตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

หมายเหตุ:	

•	 หากต้้องการใช้ ้AirPlay 2 คุุณต้้องมีีอุุปกรณ์ ์Apple ที่่�ทำงานด้้วย iOS 11.4 ขึ้้�นไป 

•	 อุุปกรณ์์ Apple และ soundbar ของคุุณต้้องเช่ื่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย Wi-Fi เดีียวกัน

•	 สำหรัับข้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ AirPlay โปรดเยี่่�ยมชม: https://www.apple.com/airplay

สตรีีมเสีียงจากศููนย์์ควบคุุม

1.	 บนอุุปกรณ์ ์Apple ของคุุณ เปิิดศููนย์์ควบคุม 

2.	 แตะการ์์ดเสีียงที่่�มุุมขวาบนของหน้้าจอค้้างไว้้แล้้วแตะไอคอน AirPlay A

3.	 เลืือก soundbar หรืือลำโพงของคุุณ

สตรีีมเสีียงจากแอพพลิิเคชััน

1.	 เปิิดแอพพลิิเคชัันเพลง (เช่่น Apple Music) และเลืือกแทร็็คที่่�ต้้องการเล่่น

2.	 แตะ A

3.	 เลืือก soundbar หรืือลำโพงของคุุณ

https://www.apple.com/airplay
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 สถานะ SOUNDBAR

แถบไฟ LED ที่่�อยู่่�ด้้านหน้้าของ Soundbar แสดงสถานะ Soundbar

แถบไฟ

หมายเหตุ:	 แถบไฟจะแสดงสถานะแหล่่งสััญญาณที่่�เลืือกครั้้�งละหนึ่่�งสถานะ

สถานะ WI-FI
แสดงสถานะการเช่ื่�อมต่่อ Wi-Fi ของ Soundbar

การทำ�งานของแถบไฟ สถานะระบบ

สีีขาวกะพริิบ กำลัังเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi

สีีขาวนิ่่�งแล้้วดัับลง เช่ื่�อมต่่อ Wi-Fi แล้้ว

สถานะ BLUETOOTH
แสดงสถานะการเช่ื่�อมต่่อ Bluetooth ของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

การทำ�งานของแถบไฟ สถานะระบบ

สีีฟ้้ากะพริิบ
พร้้อมเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์ 
เคล่ื่�อนที่่�

สีีขาวกะพริิบ
กำลัังเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

สีีขาวนิ่่�งแล้้วดัับลง
เช่ื่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�แล้้ว

ไฟสีีขาวกะพริิบสองครั้้�ง 
แล้้วดัับลง

กำลัังล้้างรายการอุุปกรณ์์

﻿
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 สถานะ SOUNDBAR

สถานะระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

แสดงสถานะของระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียงของคุุณ

การทำ�งานของแถบไฟ สถานะระบบ

ปิิด
ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง 
ไม่่มีีการทำงาน

ไฟสีีขาวเลื่่�อนไปตรงกลาง
แล้้วสว่่างนิ่่�ง

ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง 
กำลัังฟััง

ไฟสีีขาวเลื่่�อนไปด้้านข้้าง
ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง 
กำลัังคิิด

สีีขาวกะพริิบ (เต็็ม)
ระบบการช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง 
กำลัังพููด

สีีเหลืืองกะพริิบ
การแจ้้งเตืือนจากระบบ 
การช่่วยเหลืือด้้วยเสีียง

ไฟแสดงสถานะไมโครโฟนปิด

ไฟแสดงสถานะไมโครโฟนปิิด

การทำ�งานของไฟ 
แสดงสถานะ สถานะระบบ

สีีแดงสว่่างนิ่่�ง ไมโครโฟนปิิด



	 4 0 	 | 	 T H A

 สถานะ SOUNDBAR

 การเล่่นสื่่�อและระดัับเสีียง

แสดงสถานะของ soundbar ขณะควบคุมการเล่่นและระดัับเสีียง

การทำ�งานของแถบไฟ สถานะระบบ

ไฟตรงกลางสองดวง 
เป็็นสีีขาวสว่่างนิ่่�ง

หยุุดชั่่�วคราว

แถบไฟด้้านขวาสุุดกะพริิบ 
เป็็นสีีขาว

เพิ่่�มระดัับเสีียง

แถบไฟด้้านซ้้ายสุุดกะพริิบ 
เป็็นสีีขาว

ลดระดัับเสีียง

แถบไฟด้้านซ้้ายสุุดสว่่างนิ่่�ง
เป็็นสีีขาว

ปิิดเสีียง

สถานะการอััพเดตและข้้อผิิดพลาด

แสดงสถานะการอััพเดตซอฟต์์แวร์และการเตืือนข้้อผิิดพลาด

การทำ�งานของแถบไฟ สถานะระบบ

สีีอำพัันสว่่างนิ่่�ง กำลัังดำเนิินการตั้้�งค่่า Wi-Fi

ไฟสีีขาวเลื่่�อนจากขวาไปซ้้าย
กำลัังดาวน์์โหลดการอััพเดต

ไฟสีีขาวเลื่่�อนจากซ้้ายไปขวา กำลัังอััพเดต Soundbar

สีีแดงกะพริิบสี่่�ครั้้�ง
การร้้องขอไม่่สามารถใช้้งานได้ ้
ชั่่�วคราว - ลองอีีกครั้้�งในภายหลััง

สีีแดงสว่่างนิ่่�ง ข้้อผิิดพลาด Soundbar - ติิดต่่อ 
ฝ่่ายบริิการลููกค้้าของ Bose
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คุุณสมบััติิชั้้�นสููง

อัพเดต SOUNDBAR

หลัังจากคุุณดำเนิินขั้้�นตอนการตั้้�งค่่าในแอพพลิิเคชััน Bose เสร็็จสิ้้�นและเชื่่�อมต่่อลำโพงซาวด์์บาร์์กัับเครืือข่่าย 
Wi‑Fi แล้้ว ลำโพงซาวด์์บาร์์จะอััพเดตอััตโนมััติิ

การปิิด/เปิิดใช้้งานคุุณสมบััติ ิWI-FI
บนรีีโมท กดปุ่่�มแอพพลิิเคชััน Bose m และปุ่่�มข้้ามไปข้้างหน้้า v ค้้างไว้้จนกระทั่่�งแถบไฟเป็็นสีีขาวกะพริิบสอง
ครั้้�งแล้้วดัับลง

ปุ่่�มแอพพลิิเคชััน Bose

ปุ่่�มข้้ามไปข้้างหน้้า
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คุุณสมบััติิชั้้�นสููง

 เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์เสริิม (อุุปกรณ์เสริิม)
คุุณสามารถเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เสริิมใดๆ เหล่่านี้้�กัับ Soundbar ของคุุณ สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููคู่่�มืือผู้้�ใช้ ้
ของอุุปกรณ์์เสริิม

•	 ชุุดเสีียงเบส Bose 500: worldwide.Bose.com/Support/BASS500

•	 ชุุดเสีียงเบส Bose 700: worldwide.Bose.com/Support/BASS700

•	 ชุุดเสีียงเบส Acoustimass 300: global.Bose.com/Support/AM300

•	 ลำโพงเซอร์์ราวด์์ Bose: worldwide.Bose.com/Support/WSS

•	 ลำโพงเซอร์์ราวด์์ Bose 700: worldwide.Bose.com/Support/WSS700

•	 ลำโพงเซอร์์ราวด์์แบบไร้้สาย Virtually Invisible 300: global.Bose.com/Support/VI300

•	 รีีโมทคอนโทรลแบบสากลลำโพงซาวด์์บาร์์ Bose: worldwide.Bose.com/Support/SB500

http://worldwide.Bose.com/Support/BASS500
http://worldwide.Bose.com/Support/BASS700
http://global.Bose.com/Support/AM300
http://worldwide.Bose.com/Support/WSS
http://worldwide.Bose.com/Support/WSS700
http://global.Bose.com/Support/VI300
http://worldwide.Bose.com/Support/SB500
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 ใส่่แบตเตอรี่่�รีีโมท

1.	 เลื่่�อนฝาปิิดช่่องใส่่แบตเตอรี่่�ที่่�ด้้านหลัังของรีีโมท

2.	 ใส่่แบตเตอรี่่�ขนาด AAA (IEC-LR3) 1.5V 2 ก้้อนที่่�ให้้มาด้้วย ให้้สััญลัักษณ์์ขั้้�ว H และ z ของแบตเตอรี่่� 
ตรงกัับเครื่่�องหมาย H และ z ภายในช่่องใส่่

3.	 เลื่่�อนฝาปิิดช่่องใส่่แบตเตอรี่่�กลัับเข้้าที่่�

การดููแลรัักษา
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การดููแลรัักษา

การทำความสะอาด SOUNDBAR
ทำความสะอาดด้้านนอกของ Soundbar ด้้วยผ้้านุ่่�มแห้้ง 

ข้อควรระวัง:	

•	 อย่่าให้้ของเหลวหกลงไปในระบบหรืือช่่องเปิิดใดๆ

•	 อย่่าเป่่าลมเข้้าไปในระบบ

•	 อย่่าใช้้เคร่ื่�องดููดฝุ่่�นทำความสะอาดระบบ

•	 อย่่าใช้้สเปรย์์ใดๆ ใกล้้กัับระบบ

•	 อย่่าใช้้สารสะลาย สารเคมีี หรืือสารทำความสะอาดที่่�มีีส่วนผสมของแอลกอฮอล์์ แอมโมเนีีย หรืือผงขััด 
ทำความสะอาด

•	 อย่่าให้้วััตถุุตกลงไปในช่่องเปิิดใดๆ

ชิ้้�นส่่วนสำหรัับเปลี่่�ยนและอุุปกรณ์เสริิม

ชิ้้�นส่่วนสำหรัับเปล่ี่�ยนและอุุปกรณ์์เสริิมสามารถสั่่�งซื้้�อได้้จากฝ่่ายบริิการลููกค้้าของ Bose 

เยี่่�ยมชม: worldwide.Bose.com/Support/SB500

การรัับประกัันแบบจำกััด

Soundbar ได้้รัับความคุ้้�มครองจากการรัับประกัันแบบจำกััด เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ของเราที่่�  
global.Bose.com/warranty สำหรัับรายละเอีียดของการรัับประกัันแบบจำกััด

หากต้้องการลงทะเบีียนผลิิตภััณฑ์์ของคุุณ โปรดเยี่่�ยมชม global.Bose.com/register สำหรัับคำแนะนำ  
แม้้จะไม่่ดำเนิินการดัังกล่่าวก็จะไม่่มีีผลต่อการรัับประกัันแบบจำกััดของคุุณ

http://worldwide.Bose.com/Support/SB500
http://global.Bose.com/warranty
http://global.Bose.com/register
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ลองใช้้วิิธีีแก้้ปััญหาต่่อไปนี้้�ก่่อน

หากคุุณประสบปััญหากัับ Soundbar:

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า Soundbar เช่ื่�อมต่่อกัับเต้้ารัับไฟ AC (สายเมน) ที่่�มีีกระแสไฟ

•	 เสีียบต่่อสายทุุกสายให้้แน่่นหนา

•	 ตรวจสอบสถานะของแถบไฟ (ดููหน้้า 38)

•	 ย้้าย Soundbar ห่่างจากแหล่่งสััญญาณรบกวนที่่�เป็็นไปได้้ (เราเตอร์์ไร้้สาย โทรศััพท์์ไร้้สาย ทีีวีี ไมโครเวฟ ฯลฯ)  
0.3 - 0.9 ม.

•	 ย้้าย Soundbar ให้้อยู่่�ในระยะทำงานที่่�แนะนำของเครื่่�องเราเตอร์์ไร้้สายหรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ 
เพื่่�อการทำงานที่่�เหมาะสม

•	 วาง Soundbar ตามที่่�ระบุุในคู่่�มืือการจััดวาง (ดููหน้้า 14)

วิธีีแก้้ปััญหาอื่่�นๆ

หากคุุณไม่่สามารถแก้้ปััญหาของคุุณได้้ โปรดดููตารางด้้านล่่างเพื่่�อระบุุอาการและวิิธีีแก้้ปััญหาสำหรัับปััญหาทั่่�วไป  
หากคุุณยัังไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้ ้ติิดต่่อฝ่่ายบริิการลููกค้้าของ Bose

เยี่่�ยมชม: worldwide.Bose.com/contact

อาการ วธิีการแก้ไข

 ไม่่มีีช่่องเสีียบ HDMI 
eARC (หรืือ ARC) หรืือ
ออพติิคััลบนทีีวีีของคุุณ

เชื่่�อมต่่อกัับทีีวีีของคุุณโดยใช้้ตััวแปลงสััญญาณเสีียงและสายสััญญาณเสีียงแยกต่่างหาก  
เช่่น สายโคแอ็็กเชีียล สายขนาด 3.5 มม. หรืือสายสััญญาณเสีียงอนาล็็อก (ไม่่ได้้ให้้ไว้)้  
ประเภทของตััวแปลงสััญญาณและสายเคเบิิลที่่�คุุณต้้องใช้้ขึ้้�นกัับช่องเสีียบสััญญาณเสีียง 
ออกที่่�มีีของโทรทััศน์์ของคุุณ

Soundbar ไม่่เปิิด

เสีียบสายไฟเข้้ากัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน) อื่่�น

ใช้้รีีโมทเพื่่�อเปิิด Soundbar (ดูหูน้้า 21)

ถอดสายไฟสำหรัับ Soundbar และชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์์ที่่�เป็็นอุุปกรณ์ ์
เสริิม รอ 30 วิินาทีี และเสีียบสายไฟกัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน)

รีีโมททำงานไม่่แน่่นอน
หรืือไม่่ทำงาน

ให้้สััญลัักษณ์์ขั้้�ว H และ z ของแบตเตอรี่่�ตรงกัับเคร่ื่�องหมาย H และ z ภายในช่่องใส่ ่ 
(ดูหูน้้า 43)

เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�ใหม่่ (ดูหูน้้า 43)

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ารีีโมทอยู่่�ภายในระยะการทำงาน 6.0 ม. จาก Soundbar 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางระหว่่างรีีโมทกัับ Soundbar

 การแก้้ปััญหา

http://worldwide.Bose.com/contact


	 4 6 	 | 	 T H A

การแก้้ปััญหา

อาการ วธิีการแก้ไข

 ไม่่มีีเสีียงหรืือเสีียง 
ขาดๆ หายๆ 

หากด้้านซ้้ายของแถบไฟสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีขาว Soundbar ถููกปิิดเสีียงอยู่่� กดปุ่่�มปิิด/เปิิด
เสีียง A เพื่่�อเปิิดเสีียง Soundbar

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์ของคุุณไม่่ได้้ปิิดเสีียงอยู่่�

เพิ่่�มระดัับเสีียงบน Soundbar (ดูหูน้้า 24) หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ

สลัับไปยัังแหล่่งสััญญาณอื่่�น (ดูหูน้้า 22)

เล่่นเสีียงจากแอพพลิิเคชัันหรืือบริิการเพลงอื่่�น

หากเสีียงมาจากแหล่่งสััญญาณ Wi-Fi รีีเซ็็ตเราเตอร์์

รีีสตาร์์ทอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณกำลัังใช้้อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� Bluetooth ที่่�ใช้้งานร่่วมกัันได้้

หมายเหตุ:	 คุุณไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อหููฟััง Bluetooth กัับ Soundbar

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสาย HDMI ของ Soundbar เสีียบต่่อกัับช่่องเสีียบบนทีีวีีที่่�มีี
คำว่่า HDMI eARC หรืือ ARC (Audio Return Channel) ไม่่ใช่่ช่่องเสีียบ 
HDMI มาตรฐาน หากทีีวีีของคุุณไม่่มีีช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC ให้้เชื่่�อมต่่อ 
Soundbar โดยใช้้สายออพติิคััล (ดูหูน้้า 54)

หาก Soundbar เชื่่�อมต่่ออยู่่�กับช่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC ของทีีวีีของคุุณ 
แล้้ว ตรวจสอบว่่าได้้เปิิดใช้้งาน Consumer Electronics Control (CEC) ในเมนู ู
ระบบทีีวีีของคุุณแล้้ว ทีีวีีของคุุณอาจกล่่าวถึึง CEC โดยใช้ช้ื่่�ออื่่�น โปรดดููที่่�คู่่�มืือผู้้�ใช้ ้
ของทีีวีี

ตััดการเช่ื่�อมต่่อสาย HDMI ของ Soundbar จากช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC  
ของทีีวีีของคุุณ แล้้วเชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�ง

เสีียบสายออพติิคััลเข้้ากัับช่องเสีียบบนทีีวีีที่่�มีีคำว่่า Output หรืือ OUT ไม่่ใช่ ่Input 
หรืือ IN

ถอดสายไฟสำหรัับ Soundbar และชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์์ที่่�เป็็นอุุปกรณ์ ์
เสริิม รอ 30 วิินาทีี และเสีียบสายไฟกัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน)

 Soundbar ไม่่เชื่่�อมต่่อ
กัับชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพง 
เซอร์์ราวด์์

โปรดดููคู่่�มืือผู้้�ใช้้ชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์์สำหรัับวิิธีีแก้้ปััญหา (ดููหน้้า 42) 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์ของคุุณสามารถใช้้งานร่่วมกัับ  
Soundbar (ดูหูน้้า 42)

ถอดสายไฟสำหรัับ Soundbar และชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์์ที่่�เป็็นอุุปกรณ์ ์
เสริิม รอ 30 วิินาทีี และเสีียบสายไฟกัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน)
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ไม่่มีีเสีียงจากชุุดเสีียงเบส 
หรืือลำโพงเซอร์ร์าวด์์

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์ของคุุณสามารถใช้้งานร่่วมกัับ  
Soundbar (ดูหูน้้า 42)

ตรวจสอบว่่าซอฟต์์แวร์์ในแอพพลิิเคชััน Bose เป็็นเวอร์์ชัันปััจจุุบััน

ปรัับเสีียงทุ้้�มโดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose (ดูหูน้้า 25)

สลัับไปยัังแหล่่งสััญญาณอื่่�น (ดูหูน้้า 22)

 เสีียงดัังจากลำโพงทีีวีี

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสาย HDMI ของ Soundbar เสีียบเข้้ากัับช่องเสีียบบนทีีวีีที่่�มีีคำว่่า  
HDMI eARC หรืือ ARC (Audio Return Channel) หากทีีวีีของคุุณไม่่มีี 
ช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC ให้้เชื่่�อมต่่อกัับ Soundbar โดยใช้้สายออพติิคััล 
(ดูหูน้้า 54)

ปิิดลำโพงทีีวีีของคุุณ โปรดดููที่่�คู่่�มืือผู้้�ใช้้ของทีีวีี 

หาก Soundbar เช่ื่�อมต่่ออยู่่�กับช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC ของทีีวีีของคุุณ 
แล้้ว ตรวจสอบว่่าได้้เปิิดใช้้งาน Consumer Electronics Control (CEC) ในเมนู ู
ระบบทีีวีีของคุุณแล้้ว ทีีวีีของคุุณอาจกล่่าวถึึง CEC โดยใช้ช้ื่่�ออื่่�น โปรดดููที่่�คู่่�มืือผู้้�ใช้้ของทีีวีี

ตััดการเชื่่�อมต่่อสาย HDMI ของ Soundbar จากช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC  
ของทีีวีีของคุุณ แล้้วเช่ื่�อมต่่ออีีกครั้้�ง

ลดระดัับเสีียงเป็็นการตั้้�งค่่าต่่ำสุุด

เชื่่�อมต่่อกัับ Soundbar โดยใช้้ทั้้�งสาย HDMI (ดููหน้้า 53) และสายออพติิคััล  
(ดูหูน้้า 54)

คุุณภาพเสีียงไม่่ดีีหรืือ 
ผิิดเพี้้�ยน

ทดสอบแหล่่งสััญญาณอื่่�น หากมีี

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทีีวีีของคุุณสามารถส่่งสััญญาณเสีียงเซอร์์ราวด์ออก โปรดดููที่่� 
คู่่�มืือผู้้�ใช้้ของทีีวีี

หากเสีียงดัังมาจากอุุปกรณ์์อื่่�น ลดระดัับเสีียงของอุุปกรณ์์นั้้�นลง

ปรัับเสีียงทุ้้�มโดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose (ดูหูน้้า 25)

ปิิดลำโพงทีีวีีของคุุณ โปรดดููที่่�คู่่�มืือผู้้�ใช้้ของทีีวีี

เรีียกใช้้งานการปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTiQ (ดูหูน้้า 19)

Soundbar ไม่่เล่่นเพลง 
จากแหล่่งสััญญาณ 
ที่่�ถูกต้้อง หรืือเลืือกแหล่่ง 
สััญญาณที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
หลัังจากการหน่่วงเวลา

ตั้้�งค่่า CEC เป็็น การเชื่่�อมต่่อแบบอื่่�น โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose

ปิิดใช้้งาน CEC บนแหล่่งสััญญาณของคุุณ โปรดดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากคู่่�มืือผู้้�ใช้้ของ 
แหล่่งสััญญาณ

เชื่่�อมต่่อกัับ Soundbar โดยใช้้ทั้้�งสาย HDMI (ดููหน้้า 53) และสายออพติิคััล  
(ดูหูน้้า 54)



	 4 8 	 | 	 T H A

การแก้้ปััญหา

อาการ วธิีการแก้ไข

Soundbar ไม่่เชื่่�อมต่่อ
กัับเครืือข่่าย Wi-Fi

ในแอพพลิิเคชััน Bose เลืือกชื่่�อเครืือข่่ายที่่�ถููกต้้องและป้้อนรหััสผ่่านเครืือข่่าย  
(ตััวพิิมพ์์ใหญ่่พิิมพ์์เล็็กตรงกััน)

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า Soundbar และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย  
Wi-Fi เดีียวกัน 

หากข้้อมููลเครืือข่่ายของคุุณมีีการเปลี่่�ยนแปลง ดูหูน้้า 18

เปิิดใช้้งาน Wi-Fi บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�คุุณใช้้เพื่่�อตั้้�งค่่า

ปิิดแอพพลิิเคชัันอื่่�นๆ ที่่�เปิิดอยู่่�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ

รีีสตาร์์ทอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�และเราเตอร์์ของคุุณ

หากเราเตอร์์ของคุุณรองรัับย่านความถี่่�ทั้้�ง 2.4GHz และ 5GHz ตรวจสอบว่่าทั้้�งอุุปกรณ์์ 
เคลื่่�อนที่่�และ Soundbar กำลัังเช่ื่�อมต่่อย่่านความถี่่�เดีียวกััน

หมายเหตุ:	 ตั้้�งชื่่�อที่่�ไม่่ซ้้ำกัันให้้แต่่ละย่่านความถี่่�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคุุณกำลัังเชื่่�อมต่่อ 
ย่่านความถี่่�ที่่�ถููกต้้อง

รีีเซ็็ตเราเตอร์์

ถอดสายไฟสำหรัับ Soundbar และชุุดเสีียงเบสหรืือลำโพงเซอร์์ราวด์์ที่่�เป็็น 
อุุปกรณ์์เสริิม รอ 30 วิินาทีี และเสีียบสายไฟกัับเต้้ารัับไฟฟ้้า AC (สายเมน)  
ถอนการติิดตั้้�งแอพพลิิเคชััน Bose บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ ติิดตั้้�ง 
แอพพลิิเคชัันอีีกครั้้�งและรีีสตาร์์ทการตั้้�งค่่า

เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายโดยใช้้สายอีีเทอร์์เน็็ต

Soundbar ไม่่เชื่่�อมต่่อ
กัับอุุปกรณ์ Bluetooth

บนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ของคุุณ ปิิดคุุณสมบัตัิ ิBluetooth จากนั้้�นเปิิดอีีกครั้้�ง  
ลบ Soundbar จากรายการ Bluetooth เชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�ง (ดูหูน้้า 34)

เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�เครื่่�องอื่่�น (ดูหูน้้า 34)

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณกำลัังใช้้อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� Bluetooth ที่่�ใช้้งานร่่วมกัันได้้

หมายเหตุ:	 คุุณไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อหููฟััง Bluetooth กัับ Soundbar

ลบ Soundbar ออกจากรายการอุุปกรณ์์ของ Bluetooth บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ 
และเชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�ง (ดูหูน้้า 34)

ล้้างรายการอุุปกรณ์์ของ Soundbar (ดู ู“ล้้างรายการอุุปกรณ์์ของ Soundbar”  
ที่่�หน้้า 36) และเชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�ง (ดูหูน้้า 34) 
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Soundbar ไม่่สตรีมเสีียง
เมื่่�อใช้ ้AirPlay

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า soundbar ของคุุณเปิิดอยู่่�และอยู่่�ในระยะทำงาน (ดูหูน้้า 16) 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์ ์Apple และ soundbar ของคุุณเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย  
Wi-Fi เดีียวกัน

อััพเดตอุุปกรณ์ ์Apple ของคุุณ

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า soundbar ได้้รัับการอััพเดตเป็็นประจำ (ดููหน้้า 41)

หากคุุณไม่่พบไอคอน AirPlay A ในแอพพลิิเคชัันเพลงที่่�คุุณสตรีีมเสีียงเพลง  
ให้้สตรีีมเสีียงจากศููนย์์ควบคุุม

สำหรัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม โปรดเยี่่�ยมชม: https://www.apple.com/airplay

แอพพลิิเคชััน Bose  
Music ไม่่ทำงาน 
บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณสามารถใช้้งานร่่วมกัับแอพพลิิเคชััน  
Bose และรองรัับข้้อกำหนดขั้้�นต่่ำของระบบ สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดู ู 
app store บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณ

ถอนการติิดตั้้�งแอพพลิิเคชััน Bose บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�และติิดตั้้�งแอพพลิิเคชััน 
อีีกครั้้�ง (ดูหูน้้า 17)

ไม่่ปรากฏ Soundbar  
ที่่�จะเพิ่่�มบััญชีี Bose  
อีีกบััญชีี

ตรวจดููให้้แน่่ใจว่่าได้้เปิิดใช้้งานการแบ่่งปัันบน Soundbar โดยใช้้แอพพลิิเคชััน  
Bose

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า Soundbar และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย  
Wi-Fi เดีียวกัน

Alexa ไม่่ตอบสนอง

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าตั้้�งค่่า Alexa โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose (ดููหน้้า 26)

หมายเหตุ:	 ต้้องตั้้�งค่่า Soundbar และเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย Wi-Fi โดยใช้้ 
แอพพลิิเคชััน Bose

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณอยู่่�ในประเทศที่่� Amazon Alexa พร้้อมใช้้งาน 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าไฟแสดงสถานะไมโครโฟนปิิดไม่่ติิดสว่่างเป็็นสีีแดง หากต้้องการ 
เปิิดไมโครโฟน ดูหูน้้า 39

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณพููดชื่่�อตามที่่�กำหนดในแอพพลิิเคชััน Bose หากมีีลำโพง 
หลายตััวมีีชื่่�อเดีียวกััน ใช้้ช่ื่�อตามที่่�กำหนดในแอพพลิิเคชััน Alexa หรืือเปลี่่�ยนชื่่�อ 
ในแอพพลิิเคชััน Bose

สำหรัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม โปรดเยี่่�ยมชม: 
https://www.amazon.com/usealexa

การแก้้ปััญหา

https://www.apple.com/airplay
http://www.amazon.com/usealexa


	 5 0 	 | 	 T H A

การแก้้ปััญหา

อาการ วธิีการแก้ไข

Google Assistant  
ของคุุณไม่่ตอบสนอง

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าตั้้�งค่่า Google Assistant โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose  
(ดูหูน้้า 26)

เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�กัับ Wi-Fi

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณอยู่่�ในประเทศที่่� Google Assistant พร้้อมใช้้งาน

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณใช้้แอพพลิิเคชััน Google Assistant ที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดอยู่่�

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณสามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้

นำ Google Assistant ออกจากระบบโดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose แล้้วเพิ่่�ม  
Google Assistant อีีกครั้้�ง 

เลืือก Pandora หรืือ Spotify เป็็นบริิการเสีียงเริ่่�มต้้นของคุุณ (ดููหน้้า 31)

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณใช้้บััญชีีบริการเสีียงเดีียวกัันบนแอพพลิิเคชััน Bose  
และแอพพลิิเคชััน Google Assistant

Google Assistant ของคุุณอาจไม่่รองรัับคำขอของคุุณ โดยมีีการเพิ่่�มเติิม 
คุุณสมบัตัิิใหม่่เป็็นระยะๆ

สำหรัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม โปรดเยี่่�ยมชม: 
https://support.google.com/assistant

เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าผลลััพธ์์
ส่่วนตััวของ Google 
Assistant

หากต้้องการปิิดผลลัพธ์์ส่่วนตััวหรืือเปลี่่�ยนแปลงบััญชีีสำหรัับผลลััพธ์์ส่่วนตััว ให้้ใช้้เมนู ู
การตั้้�งค่่าในแอพพลิิเคชััน Google Assistant

ค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าไม่่ตอบ
สนอง

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าตั้้�งค่่าตั้้�งล่่วงหน้้าแล้้ว (ดูหูน้้า 32)

กดปุ่่�ม Bose m เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า Soundbar อยู่่�ในแหล่่งสััญญาณที่่�ถููกต้้อง

﻿

https://support.google.com/assistant
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การแก้้ปััญหา

การรีีเซ็็ต SOUNDBAR
การรีีเซ็็ตเป็็นค่่าจากโรงงานจะล้้างการตั้้�งค่่าแหล่่งสััญญาณ ระดัับเสีียง เครืือข่่าย และการปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง  
ADAPTiQ ทั้้�งหมดออกจาก Soundbar และกลัับสู่่�การตั้้�งค่่าดั้้�งเดิิมจากโรงงาน

1.	 บนรีีโมท กดปุ่่�มเปิิด/ปิิด I และปุ่่�มข้้ามไปข้้างหน้้า v ค้้างไว้้ 5 วิินาทีีจนกระทั่่�งแถบไฟกะพริิบเป็็นสีีขาว 
สองครั้้�งแล้้วดัับลง

ปุ่่�มข้้ามไปข้้างหน้้า

ปุ่่�มเปิิด/ปิิด 

Soundbar จะเริ่่�มการทำงานใหม่่ เมื่่�อการรีีเซ็็ตเสร็็จสิ้้�น แถบไฟจะสว่่างนิ่่�งเป็็นสีีอำพััน

2.	 หากต้้องการเรีียกคืืนการตั้้�งค่่าเครืือข่่ายและเสีียงของ Soundbar:

a.	เรีียกใช้้งานแอพพลิิเคชััน Bose บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของคุุณและเพิ่่�ม Soundbar ในเครืือข่่าย 
ของคุุณ (ดูู “ผู้้�ใช้้แอพพลิิเคชััน Bose ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว” ที่่�หน้้า 18)

b.	เรีียกใช้้งานระบบปรัับเทีียบมาตรฐานเสีียง ADAPTiQ โดยใช้้แอพพลิิเคชััน Bose
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ภาคผนวก: การอ้้างอิิงสำหรัับการตั้้�งค่่า

ทางเลืือกในการเชื่่�อมต่่อ

เชื่่�อมต่่อ Soundbar กัับทีีวีีของคุุณโดยใช้้หนึ่่�งในทางเลืือกในการเชื่่�อมต่่อต่่อไปนี้้�:

ทางเลือก 1 (แนะนำ�): HDMI eARC หรือ ARC (Audio Return Channel)

ทางเลืือก 2: ออพติิคััล

หมายเหตุ:	 ทางเลืือกที่่�แนะนำคืือ เช่ื่�อมต่่อ Soundbar เข้้ากัับช่่องเสีียบ HMDI eARC หรืือ ARC ของทีีวีี 
โดยใช้้สาย HDMI

1.	 ที่่�ด้้านหลัังทีีวีี ค้้นหาแผงช่่องเสีียบ HDMI IN และ Audio OUT (ออพติิคััล)

หมายเหตุ:	 แผงช่่องเสีียบของทีีวีีของคุุณอาจไม่่ปรากฏตามภาพ มองหารููปแบบของช่่องเสีียบ

ทางเลืือก 1 (แนะนำ) 
HDMI eARC หรืือ ARC: ใช้้สาย  
HDMI สำหรัับการเชื่่�อมต่่อนี้้�

ทางเลืือก 2  
ออพติิคััล: หากทีีวีีของคุุณไม่่มีีช่่องเสีียบ  
HDMI eARC หรืือ ARC ให้้ใช้้สายออพติิคััล
สำหรัับการเชื่่�อมต่่อนี้้�

2.	 เลืือกสายสััญญาณเสีียง
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ภาคผนวก: การอ้้างอิิงสำหรัับการตั้้�งค่่า

เชื่่�อมต่่อ SOUNDBAR กัับทีีวีี

หลัังจากเลืือกสายสััญญาณเสีียงแล้้ว ให้้เช่ื่�อมต่่อ Soundbar กัับทีีวีีของคุุณ

ทางเลือก 1 (แนะนำ�): HDMI eARC หรือ ARC

1.	 เสีียบปลายด้้านหนึ่่�งของสาย HDMI เข้้ากัับช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC 

หมายเหตุ:	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณเสีียบสาย HDMI เข้้ากัับช่องเสีียบ HDMI ARC บนทีีวีี ไม่่ใช่่ช่่องเสีียบ  
HDMI มาตรฐาน หากทีีวีีของคุุณไม่่มีีช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC ดููหน้้า 54

2.	 เสีียบปลายสายอีีกด้้านเข้้ากัับช่องเสีียบ HDMI (ARC) บน Soundbar

﻿
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ภาคผนวก: การอ้้างอิิงสำหรัับการตั้้�งค่่า

ทางเลือก 2: ออพติคัล
หากทีีวีีของคุุณไม่่มีีช่่องเสีียบ HDMI eARC หรืือ ARC ให้้ใช้้สายออพติิคััลเพื่่�อเช่ื่�อมต่่อ Soundbar กัับทีีวีีของคุุณ

1.	 ถอดฝาครอบป้องกัันที่่�ปลายสายออพติิคััลทั้้�งสองด้้านออก

ข้อควรระวัง:	 การเสีียบขั้้�วต่่อในทิิศทางที่่�ผิิดสามารถทำให้้ขั้้�วต่่อและ/หรืือช่่องเสีียบเสีียหายได้้ 

2.	 เสีียบปลายสายด้้านหนึ่่�งของสายออพติิคััลเข้้ากัับช่่องเสีียบ Optical OUT บนทีีวีีของคุุณ

3.	 จัับขั้้�วต่อที่่�ปลายอีีกด้้านหนึ่่�งของสายออพติิคััล

4.	 จััดวางปลั๊๊�กให้้พอดีีกับช่่องเสีียบ OPTICAL IN ของ Soundbar แล้้วเสีียบปลั๊๊�กอย่่างระมััดระวััง 

หมายเหตุ:	 ช่่องเสีียบมีีฝาพัับซึ่่�งพัับเข้้าเมื่่�อเสีียบขั้้�วต่อ

5.	 ดัันปลั๊๊�กเข้้ากัับช่องเสีียบจนกระทั่่�งคุุณได้้ยิินหรืือรู้้�สึึกถึึงเสีียงคลิิก

﻿
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ตรวจสอบเสีียง 

หมายเหตุ:	 เพ่ื่�อป้้องกัันเสีียงผิิดเพี้้�ยน ปิิดลำโพงทีีวีีของคุุณ โปรดดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากคู่่�มืือผู้้�ใช้้ของทีีวีี

1.	 เปิิดทีีวีีของคุุณ

2.	 หากคุุณกำลัังใช้้กล่่องรัับสััญญาณเคเบิิล/ดาวเทีียม หรืือแหล่่งสััญญาณรองอื่่�น:

a.	เปิิดแหล่่งสััญญาณนี้้�

b.	เลืือกสััญญาณเข้้าทีีวีีที่่�เหมาะสม

3.	 หาก Soundbar ไม่่ได้้เปิิดอยู่่� กดปุ่่�มเปิิด/ปิิด I บนรีีโมท

คุุณได้้ยิินเสีียงจาก Soundbar

4.	 กดปุ่่�มปิิด/เปิิดเสีียง A

คุุณไม่่ได้้ยิินเสีียงจากลำโพงทีีวีีหรืือ Soundbar

หมายเหตุ:	 หากคุุณไม่่ได้้ยิินเสีียงจาก Soundbar หรืือหากคุุณได้้ยิินเสีียงจากลำโพงทีีวีีของคุุณ ดูหูน้้า 47

ภาคผนวก: การอ้้างอิิงสำหรัับการตั้้�งค่่า
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